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1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenciamento,
subscricdes e créditos para utilizacado de produtos Microsoft, abrangendo solugdes de
produtividade e colaboragdo em nuvem, sistemas operacionais de servidores, plataformas
de banco de dados, seguranga da informagdo, governanga e protecdo de dados,
automacao, inteligéncia artificial e recursos da plataforma Microsoft Azure, visando a
sustentacdo, continuidade operacional e evolugdo do ambiente tecnologico do Tribunal de
Contas do Estado do Parana (TCE-PR).

1.2. A presente contratacdo contempla exclusivamente o fornecimento de licengas,
subscri¢des, direitos de uso, atualizagdes tecnoldgicas e créditos de consumo dos recursos
especificados neste Termo de Referéncia, ndo abrangendo prestagcéo de servigos técnicos
especializados, consultoria, desenvolvimento de software, treinamento, implantagao,
operagao assistida ou quaisquer outras atividades profissionais.

1.3. O prazo de vigéncia contratual sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de
publicacdo do extrato do contrato no Diario Eletrébnico do TCE-PR, observadas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, prorrogavel sucessivamente até o limite
total de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. O objeto é composto pelo grupo e respectivos itens a seguir:

Codlgo Descrigao do ID SHEEEE
Grupo Item GOV . Natureza Métrica ref.
produto Microsoft
v6.0 (meses)
MS.6.0- | M365 E5 Unified AAD- -~ -
1 A0917 | Sub Per User 33168 Subscrigéo Usuario 1 1088 | 1.182
Defender
MS.6.0- | Vulnerability NLB- i -
2 A1521 | Management Sub 00001 Subscri¢édo / add-on Usuario 1 1088 | 1.182
Per User
Unico Ad d Audit
vanced Audi
MS.6.0- 8LB- - s -
8 A0520 10 Year Subs 00005 Subscri¢éo / add-on Usuario 1 1088 | 1.182
Add-on
MS.6.0- | Entra Suite Sub EP2- - s -
4 A1117 | Per User 04960 Subscri¢éo / add-on Usuario 1 1088 | 1.182
MS.6.0- | M365 F3 FUSL JFX- . . -
5 A1386 | Sub Per User 00003 Subscrigéo Usuario 1 73 313
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. Unidade
Grupo Item el ED . - Natureza Métrica ref. Qfd
produto Microsoft min.
(meses)
Defender +
6 '\ﬁ‘%gzg_ Purview Suite (?()I?)L(;Za Subscricgo / add-on Usuario 1 73 313
FLW Sub Add-on
Defender
Vulnerability
7 MS.6.0- Management EP2- Subscrigdo / add-on Usuario 1 73 313
A1197 : 24263
Frontline Worker
Sub Per User
Advanced Audit
MS.6.0- | 10 Year Frontline EP2- s .
8 A1196 | Worker Sub Add- 24962 Subscri¢édo / add-on Usuario 1 73 313
on
Entra Suite
o | MS6.0-f Frontiine worker | EP2. | subscrigao / add-on Usuario 1 73 | 313
A1143 07475
Sub Per User
M365 Apps
MS.6.0- . 3JJ- - .
10 A0182 Enterprise Sub 00003 Subscrigédo / add-on Usuario 1 0 16
Per User
0365 Extra File
MS.6.0- | Storage Sub Add- B6WT- s
11 A0310 | on Extra Storage 00001 Subscrigéo / add-on | GB de armazenamento 1 6000 | 23.000
1GB
Teams Shared
MS.6.0- . KXG- . . "
12 A1406 Dev!ces Sub Per 00002 Subscrigéo Dispositivo 1 50 150
Device
MS.6.0- | Visio P1 Sub Per HWN- i -
13 A1359 | User 00002 Subscrigao Usuario 1 1 ®
MS.6.0- | Visio P2 Sub Per N9U- i L
14 A1477 | User 00002 Subscrigéo Usuario 1 0 2
MS.6.0- | Planner P1 Sub TRS- e -
15 A1769 | Per User 00002 Subscrigéo Usuario 1 6 20
MS.6.0- | Planner & Project 7LS- o -
16 | "A0463 | P3SubPerUser | 00002 Subscrigao Usuario L 0 5
Power Apps
MS.6.0- ; SEJ- - .
17 A1678 Premium Sub Per 00002 Subscrigao Usuario 1 20 70
User
Power Automate
MS.6.0- ) SFJ- -
18 A1681 F_Iow Sub Min 5 00001 Subscrigéo Fluxo 1 10 20
Licenses
Dataverse ;
19 MS.6.0- Database PRX- Subscrigao Capacidade de banco 1 1 1
A1578 . 00002 de dados Dataverse
Capacity AO Sub
20 MS.6.0- | Dataverse File PSG- Subscrico Capacidade de 1 1 1
A1580 | Capacity AO Sub 00002 ¢ arquivos Dataverse
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e Unidade
Descrigao do ID s Qtd
Grupo Item produto Microsoft Natureza Métrica ref. S
(meses)
MS.6.0- | Dataverse Log PSM- Lo Capacidade de logs
21 | 'A1582 | Capacity AOSub | 00002 Sulozeieiy Dataverse L L i
MS.6.0- | M365 Copilot Sub -« -
22 A0500 | Add-on 831-00001 Subscrigéo Usuario 1 650 | 1.027
MS.6.0- | Copilot Studio YFI- e
23 A2002 | Sub (Messages) 00001 Subscrigéo Pacote de mensagens 1 5 35
Visual Studio Pro Software Assurance . .
MS.6.0- . . QEK- e Licenga/assinatura de
24 A1626 with GitHub ALng 00003 /subsc_ngag de desenvolvedor 36 10 15
SA atualizacao
Visual Studio Ent n -
MS.6.0- . . QEJ- . . Licenga/assinatura de
25 A1589 \ﬁ/lStRGltHub AlLng 00001 Licenga perpétua desenvolvedor 36 5 )
Visual Studio Ent Software Assurance . .
MS.6.0- . . QEJ- e Licenga/assinatura de
26 A1604 with GitHub ALng 00001 /subsc_rlgag de desenvolvedor 24 0 5
SA atualizacao
Visual Studio Ent Software Assurance n q
MS.6.0- . . QEJ- g Licenga/assinatura de
27 A1605 with GitHub ALng 00003 /subsqngag de desenvolvedor 36 5 5
SA atualizacédo
SQL Server Software Assurance
28 '\ﬁ\%fég_ Standard Core 075“2%5 / subscrigao de | COres flé’:?:: com 2 12 24 | 24
AlLng SA 2L atualizagdo ¢
SQL Server Software Assurance
29 '\'1(8)552' Enterprise Core 076]:3'3 / subscrigao de Cenes {ié)::oéi colin 2 36 16 16
AlLng SA 2L atualizacéo ¢
SQL Server
30 MS.6.0- | Enterprise Core 7JQ- Coit/eepr-s%%/ de Cores / pacote com 2 36 24 48
A0460 | ALng SASU 2L 00448 licencas licencas
SQL Svr Std ¢
SQL Server Software Assurance
31 '\ﬁ\%fsg Enterprise Core 076153 / subscrigao de Cleliss I/i§:r$o:: Fa 2 24 0 24
ALng SA 2L atualizagéo ¢
SQL Server
32 '\g\%&g' Enterprise Core 0761:3'1 Licenca perpétua Cores {ié)::o:: com 2 36 0 16
ALng LSA 2L ¢
SQL Server Software Assurance
33 ,\2\%4?52- Enterprise Core 0?38'3 / subscrigao de etz {ic‘;):r?c’:: EE & 12 0 16
ALng SA 2L atualizagao ¢
Win Server Software Assurance
34 '\/"\%;567'3' Standard Core g('fz'\% / subscricio de | ©OTes l/l(f:?;’z com 2 36 60 | 60
AlLng SA 2L atualizacédo ¢
Win Server DC Step-up /
35 '\2\%5662 Core ALng SASU OQOEZ%) Convers&o de Cnes I/i(‘;):rfoéz el 2 36 12 12
2L Win Server Std licencas ¢
) Software Assurance
MS.6.0- | Win Server DC 9EA- S Cores / pacote com 2
36 | 'A0558 | Core ALngSA2L | 00278 /'subscri¢do de licencas 24 0 12
atualizacao
Win Server DC Software Assurance
37 | MS6.0- 1 e ALng SA S / subscrigio de | COres/pacotecom16 | g 30 [ 30
A0552 00273 A licencas
16L atualizacao
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Descricao do

ID

Grupo Item produto Microsoft Natureza Métrica
Win Server DC
MS.6.0- 9EA- . . Cores / pacote com 16
38 A0544 %)[e AlLng LSA 00271 Licenga perpétua licencas 36 8
Win Server DC Software Assurance
MS.6.0- 9EA- g Cores / pacote com 16
39 A0551 Core ALng SA 00273 / subsqugag de licencas 24 8
16L atualizacao
_ | Win Server DC } Step-up /
40 '\2\%&?6? Core ALng SASU OgoEzég Conversao de Cores {i(?::og(: com 2 24 0 60
2L Win Server Std licencas ¢
Win Server DC
MS.6.0- 9EA- . . Cores / pacote com 16
41 A0543 ?g[e AlLng LSA 00271 Licenga perpétua licencas 24 0 40
Créditos Microsoft 6QK- Crédito/commitment - .
42 - Azure 00001 Microsoft Créditos Consumidos 1 0 69.466

2.2. A presente contratagcao destina-se a prover o TCE-PR de licenciamento de produtos
Microsoft e de créditos para consumo de recursos em nuvem, observadas as condi¢cboes
estabelecidas no Acordo Corporativo n° 8/2020, firmado entre a Secretaria de Governo
Digital e a Microsoft Brasil, ao qual o Tribunal de Contas do Estado do Parana aderiu em
23/02/2023, por meio do Termo de Adesao n° 31829207, vinculado ao processo SEI n°
19974.101411/2020-94.

2.3. A formagéo dos precos de referéncia dos itens 1 a 41 observara a verséo 6.0.0 do
Catalogo Microsoft, publicada em 30 de margo de 2026, com vigéncia a partir de 31 de
margo de 2026, vinculada ao Nono Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n°® 8/2020, firmado
entre a Microsoft Brasil e a Secretaria de Governo Digital.

2.3.1. Averséo 6.0.0 do Catalogo Microsoft encontra-se disponivel no Anexo | deste Termo
de Referéncia.

2.4. O objeto da contratacao esta organizado nos seguintes agrupamentos:

24.1.ITENS 1 a 23 - Subscrigoes: trata-se de licenciamentos na modalidade de
subscricdo, abrangendo solugdes Microsoft 365, seguranga da informagao, identidade
digital, produtividade, colaboragédo, automacgao, inteligéncia artificial, desenvolvimento de
aplicacbes e demais servigos em nuvem Microsoft, conforme especificacbes deste Termo
de Referéncia.

2.4.2. ITENS 24 a 41 - Licengas perpétuas, software assurance e step-up: trata-se de

licengas definitivas, subscrigdes de atualizagéo (Software Assurance — SA) e conversdes de
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licengas (Step-up/SASU) destinadas aos ambientes corporativos de desenvolvimento,
banco de dados e infraestrutura de servidores, incluindo produtos Visual Studio, SQL Server
e Windows Server, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia.

2.4.3. ITEM 42 — Créditos Microsoft Azure: trata-se de aquisicdo sob demanda de créditos
de consumo em nuvem Microsoft Azure, destinados a utilizagdo dos servigos da plataforma
Azure, conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia.

2.5. O item 42 (Créditos Microsoft Azure) ndo integra o Catalogo Microsoft vigente e,
consequentemente, nao esta abrangido pelas condigdes de precificagdo estabelecidas no
Acordo Corporativo n° 8/2020, sendo a formagao do seu preco de referéncia realizada
mediante pesquisa de precos especifica, conduzida de forma independente dos demais
itens da contratacéo.

2.6. Todos os licenciamentos devem ser disponibilizados eletronicamente na plataforma de
administracdo Microsoft, ja acessivel pela equipe do CONTRATANTE.

2.7. A execugao do objeto e seu pagamento estardo vinculados ao desempenho no
cumprimento dos Instrumentos de Medicdo de Resultados, podendo resultar em descontos
(glosas) aos pagamentos.

2.8. Os quantitativos minimos representam a necessidade atualmente conhecida pela
Administracdo para manutencdo dos servigos existentes, enquanto os quantitativos
maximos contemplam a possibilidade de expansao da utilizagdo das solugdes ao longo da
vigéncia contratual.

2.9. Os quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia representam limites minimos
e maximos de contratacdo, cabendo a Administragcdo demandar os recursos efetivamente
necessarios durante a vigéncia contratual, observadas suas necessidades operacionais,
disponibilidade orgamentaria e planejamento institucional, ndo havendo garantia de

contratacdo das quantidades maximas estabelecidas.

3. PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1. A presente contratagao foi estruturada em grupo unico, nos termos do art. 40, § 3°, da
Lei n° 14.133/2021, considerando as caracteristicas especificas da solucédo, a forma de
utilizagao da plataforma Microsoft pelo Tribunal e os ganhos operacionais, econémicos e de

governanga decorrentes da contratagao integrada.
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3.2. O levantamento de mercado realizado durante a elaboracido do Estudo Técnico
Preliminar evidenciou a existéncia de diferentes estratégias para contratacdo do
ecossistema Microsoft na Administracdo Publica. Foram identificadas contratacbes
estruturadas tanto em grupo unico quanto em grupos especializados, ambas juridicamente
admissiveis e adotadas por 6rgaos de grande porte. A modelagem escolhida pelo TCE-PR
decorre das caracteristicas da solugdo adotada, do nivel de integracdo entre seus

componentes e da estratégia institucional de utilizag&o da plataforma Microsoft.

3.3. Embora os itens previstos neste Termo de Referéncia possuam naturezas distintas para
fins de licenciamento e precificagdo, todos integram um unico ecossistema tecnoldgico
fornecido pela Microsoft e compartiiham mecanismos comuns de identidade, autenticacéo,
autorizagdo, monitoramento, administragdo, governanga, auditoria, seguranca da

informag&o e gerenciamento centralizado.

3.4. As solugdes Microsoft 365, Entra ID, Exchange Online, SharePoint Online, Teams,
Defender, Purview, Power Platform, Copilot, GitHub, SQL Server, Windows Server e os
servicos Microsoft Azure operam de forma integrada e interdependente, utilizando
arquitetura comum baseada em identidades corporativas, diretérios centralizados, politicas

de acesso, mecanismos de protecao e estruturas unificadas de administragao.

3.5. A solugao contratada nao constitui simples conjunto de licengas independentes, mas
uma plataforma digital integrada destinada a sustentacdo da operagdo tecnoldgica
institucional. Os servicos de produtividade e colaboracdo dependem diretamente dos
mecanismos de identidade e autenticagdo; os recursos de seguranca dependem das
mesmas estruturas de diretorio e controle de acesso; as capacidades de automacéao e
inteligéncia artificial dependem dos ambientes de dados, armazenamento e nuvem; e os
ambientes de desenvolvimento dependem da integrag&o entre plataformas de codigo-fonte,

automacao, infraestrutura e seguranga.

3.6. Os componentes de infraestrutura local mantém relacionamento direto com os servigos
disponibilizados em nuvem por meio de mecanismos hibridos de identidade, gerenciamento,
licenciamento e mobilidade de cargas de trabalho. A fragmentagdo desses componentes
entre fornecedores distintos introduziria multiplos pontos de responsabilidade sobre

recursos que operam de forma conjunta, aumentando a complexidade de gestao,
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dificultando a identificacdo de causas de incidentes e comprometendo a governanga

integrada da plataforma tecnoldgica institucional.

3.7. A adogao do grupo unico também se justifica pela forma como o préprio fabricante
estrutura seus programas corporativos de licenciamento. Os componentes da solugéo
compartilham regras comuns de precificacédo, beneficios de volume, Software Assurance,
mecanismos de evolugéo de licengas, direitos de uso, atualizagéo tecnoldgica, créditos de

consumo e demais beneficios contratuais associados ao licenciamento Microsoft.

3.8. A propria adesao do Tribunal ao Acordo Corporativo n® 8/2020 encontra-se alinhada a
l6gica de contratagao integrada concebida pela Microsoft e pela Secretaria de Governo
Digital. O modelo corporativo adotado busca consolidar a gestdo dos diferentes
componentes da plataforma sob uma estrutura comum de governanga, administragéo,
padronizagdo e licenciamento, favorecendo a racionalizagdo da gestdo contratual e o

aproveitamento dos beneficios previstos pelo programa corporativo.

3.9. Nesse contexto, os Créditos Microsoft Azure ndo sao tratados pelo fabricante como
contratacdo dissociada do licenciamento corporativo tradicional. A prépria Microsoft os
enquadra como modalidade de licenciamento para utilizacdo de recursos e servicos em
nuvem, comercializada, administrada e governada dentro do mesmo ecossistema contratual
utilizado para subscri¢cdes, Software Assurance, beneficios hibridos e demais componentes

da plataforma.

3.10. Mesmo quando destinados ao consumo sob demanda de recursos computacionais,
os Créditos Microsoft Azure permanecem intrinsecamente vinculados a estrutura de
licenciamento Microsoft, compartilhando mecanismos comuns de identidade, governanga,
seguranga, administracdo, faturamento, monitoramento e controle de uso. A segregagao
entre licenciamento corporativo e créditos de consumo representaria, portanto, a divisao
artificial de componentes que o préprio fabricante concebe, comercializa e administra de

forma integrada.

3.11. A integragcdo entre os componentes licenciados localmente e o0s servigos
disponibilizados em nuvem torna-se ainda mais evidente por meio dos mecanismos de
mobilidade de licenciamento e utilizacdo hibrida. Destaca-se, nesse contexto, o Azure
Hybrid Benefit, beneficio que permite o aproveitamento de licengas elegiveis de Windows

Server e SQL Server associadas a Software Assurance em cargas de trabalho executadas
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na plataforma Azure, reduzindo custos de migracdo e maximizando os investimentos

realizados pela Administragao.

3.12. A obtengdo desses beneficios depende da gestdo coordenada entre licengas
perpétuas, direitos de atualizacao tecnoldgica, Software Assurance e créditos de consumo
em nuvem, circunstancia diretamente favorecida pela contratagcao integrada e que reforga a

inadequacao da fragmentagao contratual.

3.13. Diferentemente de modelos de contratacdao em que o parcelamento é utilizado para
segregar licenciamento e servigos especializados, a presente contratagdo contempla
exclusivamente fornecimento de licengas, subscri¢des, direitos de atualizagao tecnoldgica,
mecanismos de conversao de licengas e créditos de consumo em nuvem. N&o integram o
objeto servigos de consultoria, implantagéo, sustentagdo, operacéo assistida, treinamento

ou quaisquer outros servigos técnicos que justifiquem tratamento contratual segregado.

3.14. A contratagao integrada favorece a manutengao de governancga unificada sobre todo
o parque de licenciamento institucional. A centralizagao do fornecimento permite melhor
controle dos ativos contratados, simplifica auditorias de conformidade, facilita processos de
inventario e reduz riscos relacionados a utilizacdo inadequada, subdimensionamento ou

inconsisténcias cadastrais.

3.15. A contratagao centralizada também favorece a administracdo unificada dos tenants
Microsoft 365, dos ambientes Entra ID, das subscriptions Azure, dos grupos de
gerenciamento, dos mecanismos de segurancga, das atribuicbes de licengas e dos demais
componentes da plataforma. Essa caracteristica reduz riscos operacionais associados a
fragmentagdo da gestdo do ambiente e facilita a aplicagdo uniforme das politicas de

governanga, conformidade e seguranga da informag¢ao adotadas pelo Tribunal.

3.16. A adogdo do grupo unico assegura, ainda, a existéncia de um unico responsavel
contratual pelo fornecimento do conjunto dos produtos licenciados, simplificando a apuragao
de responsabilidades, a gestao de incidentes, o tratamento de indisponibilidades, a corregao
de inconsisténcias de licenciamento e a resolucdo de problemas relacionados ao

provisionamento, renovagao ou consumo dos recursos contratados.

3.17. Sob a perspectiva administrativa e econémica, a agregagao da demanda possibilita
consolidar o volume integral de subscri¢cdes, licengcas perpétuas, Software Assurance,

mecanismos de conversdo de licengas e créditos de consumo previstos para a vigéncia
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contratual. Tal caracteristica amplia o potencial de aproveitamento dos programas
corporativos de licenciamento, favorece a obtencdo de melhores condicbes comerciais,
reduz custos administrativos de contratagdo e contribui para a maximizacdo da

economicidade.

3.18. Importa destacar que a modelagem adotada nao elimina a competitividade do
certame. Os itens abrangidos pelo objeto sdo comercializados por um mesmo conjunto de
parceiros autorizados pela Microsoft para atendimento ao setor publico brasileiro,
preservando a disputa entre revendedores habilitados e, simultaneamente, permitindo que
a Administragcédo usufrua dos ganhos de integragao tecnolégica, governanga, simplificagao

administrativa e economia de escala proporcionados pela contratacdo consolidada.

3.19. Em sentido oposto, o parcelamento do objeto implicaria multiplicagdo de contratos,
fornecedores, mecanismos de faturamento, canais de suporte, instrumentos de fiscalizagao
e processos de acompanhamento contratual, elevando os custos indiretos de gestdo e

aumentando a complexidade operacional da contratacao.

3.20. Dessa forma, a contratacdo em grupo unico justifica-se pela elevada integragao
tecnologica da plataforma Microsoft, pela interdependéncia funcional dos componentes da
solucdo, pela integracdo dos Créditos Microsoft Azure ao mesmo modelo corporativo de
licenciamento adotado pela fabricante, pela existéncia de beneficios que dependem da
utilizacdo coordenada de licengas locais, Software Assurance e recursos em nuvem, pela
inexisténcia de servigos especializados passiveis de segregagao contratual, pelos ganhos
de economia de escala, pela simplificagdo da governanca e da gestdo contratual e pela
necessidade de preservagao da continuidade operacional dos servigos institucionais,
constituindo a modelagem que melhor atende aos principios da eficiéncia, economicidade,

seguranga da informagao e boa gestao dos recursos publicos.

4. JUSTIFICATIVAS

4.1. Alinhamento técnico

4.1.1. A Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI), no exercicio de suas atribui¢cdes
regimentais, é responsavel por assegurar a continuidade, a disponibilidade, a seguranca e

a evolugédo dos recursos tecnoldgicos utilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do
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Parana (TCE-PR), abrangendo infraestrutura, ambientes computacionais, servigos digitais,

suporte aos usuarios e plataformas corporativas de tecnologia da informacgéo.

4.1.2. Atualmente, parcela significativa da operagao tecnoldgica institucional encontra-se
suportada por solugdes do ecossistema Microsoft, utilizadas em fungcdes essenciais
relacionadas a colaboragédo, produtividade, identidade digital, armazenamento de
informagdes, seguranca da informagao, gestdo de dispositivos, automagéo de processos,
analise de dados, inteligéncia artificial, desenvolvimento de sistemas e computagdo em

nuvem.

4.1.3. Entre as solugdes atualmente utilizadas destacam-se Microsoft 365, Exchange
Online, SharePoint Online, OneDrive, Teams, Entra ID, Defender, Intune, Purview, Power
Platform, GitHub, Microsoft 365 Copilot, Copilot Studio, Windows Server, SQL Server e
Microsoft Azure, as quais sustentam atividades criticas tanto das areas administrativas

quanto das atividades finalisticas relacionadas ao controle externo.

4.1.4. Nesse contexto, a manutengao da conformidade de licenciamento constitui requisito
indispensavel para assegurar a continuidade dos servigos institucionais, a utilizagao regular
da propriedade intelectual, a disponibilidade dos recursos tecnolégicos e o adequado

funcionamento das solug¢des atualmente utilizadas pelo Tribunal.

4.1.5. A seguranca da informagao representa um dos principais fatores que justificam a
contratacdo. Os recursos licenciados suportam mecanismos avangados de protecdo de
identidades, dispositivos, informag¢des corporativas, correio eletrénico, colaboragao digital,
auditoria, governanca de dados, conformidade regulatéria e resposta a incidentes de

seguranga.

4.1.6. A eventual descontinuidade ou reducdo dessas capacidades comprometeria a
postura de seguranga institucional atualmente existente e poderia acarretar riscos
relacionados a indisponibilidade de servicos, perda de funcionalidades criticas, reducao da
capacidade de resposta a incidentes, comprometimento de mecanismos de conformidade e

enfraquecimento dos controles de protecao adotados pelo Tribunal.

4.1.7. Soma-se a esse cenario o encerramento da vigéncia do Contrato n°® 26/2023, previsto
para 15/12/2026. A nova contratagdo devera estar formalizada e com os respectivos
recursos devidamente provisionados antes desse marco, de forma a evitar interrupcoes

operacionais e assegurar a continuidade dos servigos atualmente utilizados.
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4.1.8. Considerando a crescente complexidade do ambiente tecnoldgico institucional e a
dependéncia operacional de solugcbdes suportadas pelo ecossistema Microsoft, a presente
contratagao constitui medida necessaria para assegurar a continuidade, a estabilidade, a
seguranca e a evolucao da plataforma digital corporativa do TCE-PR.

4.2. Alinhamento ao Planejamento Institucional

4.2.1. A presente contratagdo encontra-se alinhada aos principais instrumentos de
planejamento institucional vigentes, notadamente o Plano Estratégico 2022-2027, o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) 2023-2027, o Plano de Gestao 2025-2026
e o Plano de Contratagées Anual (PCA):

Plano Estratégico 2022-2027

Objetivo Estratégico Contribuigao da Contratagao
OE 1 Suporte as atividades finalisticas de fiscalizagao
OE7 Integragéo organizacional e padronizagao
OE 10 Celeridade e racionalidade processual
OE 11 Governanga e gestao institucional
OE 13 Governanca de Tl e transformacéao digital
OE 15 Automacéo e gestao de pessoas
OE 17 Melhor opcéo técnica e econémica

4.2.2. O principal alinhamento ocorre com o Objetivo Estratégico (OE) 13, que prevé o
aperfeicoamento da governanga de Tecnologia da Informacéo e a intensificagdo do uso da
tecnologia como instrumento de apoio as atividades institucionais, objetivo diretamente

sustentado pelas solugdes contempladas nesta contratagao.

PETI 2023-2027

Objetivos PETI Contribuicao da Contratagao
OTI1.01, OTI.05 e OTI.11 | Governancga, gestao e sustentabilidade da TIC

OTI1.02, OTI.06 e OTI.07 | Inovagéao, transformacao digital e melhoria continua

OTI1.04 Segurancga da informagao
OTI.03 e OTI.10 Infraestrutura e suporte aos usuarios
OTI.08 e OTI.09 Desenvolvimento de competéncias e gestdo do conhecimento

4.2.3. A contratagao constitui um dos principais instrumentos de execug¢éo da estratégia de
TIC institucional, fornecendo a infraestrutura, os servigos e as capacidades tecnoldgicas

necessarias para sustentagao dos objetivos estratégicos previstos no PETI.
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Plano de Gestao 2025-2026

Diretriz Contribuicao da Contratagcao

Diretriz 09 Intensificagao do uso da TIC

Diretriz 07 Governancga de Dados

Diretriz 08 Inteligéncia Atrtificial

Diretriz 12 Governanga Institucional

Diretriz 01 Aprimoramento da atividade processual
Diretrizes 03, 04, 05 e 06 | Fiscalizag&o e controle externo

Diretriz 10 Gestao de Pessoas

4.2.4. A solugao representa importante habilitador tecnoldgico para execugéo das iniciativas
previstas no Plano de Gestao, especialmente aquelas relacionadas a governanga de dados,
transformagao digital, inteligéncia artificial, automagcdo e modernizagdo dos processos

institucionais.

4.2.5. Quanto ao PCA, a presente contratagdo encontra-se devidamente prevista, bem
como no procedimento administrativo n® 16144-6/25, pega n.° 6, destinado a consolidagao

e acompanhamento das contratagdes institucionais.

4.2.6. O PCA contempla as iniciativas relacionadas ao ciclo de licenciamento Microsoft, aos
créditos Microsoft Azure e as demais solugbes Microsoft utilizadas pelo Tribunal,
evidenciando o carater estratégico desse ecossistema para sustentacdo das operacdes

institucionais.

4.2.7. Ressalta-se que o alinhamento aos instrumentos institucionais de planejamento

encontra-se detalhado nos estudos técnicos que subsidiaram esta contratagéo.

4.2.8. Registra-se, ainda, que o Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao deste
Tribunal aprovou a presente contratacdo em deliberagao constante na Ata de n° 116, em
27/07/2026 no Procedimento 14759-1/23.

4.2.9. Dessa forma, resta evidenciado que a presente contratacdo nao constitui demanda
superveniente ou excepcional, mas contratagdo previamente planejada, alinhada aos
instrumentos institucionais de governanga e necessaria para assegurar a continuidade das

operagdes de TIC e a execugao das estratégias institucionais do TCE-PR.
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4.3. Alinhamento ao Estudo Técnico Preliminar

4.3.1. A presente contratacdo constitui o desdobramento direto do Estudo Técnico
Preliminar elaborado para subsidiar a contratagao do novo ciclo de licenciamento Microsoft
do Tribunal, no qual foram realizados os estudos técnicos, econdmicos e de mercado
necessarios a definigdo da solugdo mais adequada para atendimento das necessidades

institucionais.

4.3.2. Durante a elaboragdo do ETP foram avaliados os contratos vigentes, a evolugao
histérica do ambiente tecnologico institucional, a utilizagdo efetiva dos licenciamentos
atualmente contratados, as projecdes de crescimento para os proximos exercicios, as
iniciativas estratégicas previstas para o periodo e os requisitos relacionados a
transformacgao digital, seguranga da informagédo, computagcdo em nuvem, automacéo,

analise de dados e inteligéncia artificial.

4.3.3. Também foram realizadas pesquisas de mercado abrangendo contratagdes similares
efetuadas por 6rgaos da Administracao Publica, analise dos programas corporativos de
licenciamento disponibilizados pela Microsoft ao setor publico, avaliagdo dos modelos de
contratacdo praticados por diferentes instituicbes e exame dos impactos técnicos,

operacionais e financeiros associados as possiveis alternativas de licenciamento.

4.3.4. Os estudos desenvolvidos permitiram a construcdo e comparagdo de diferentes
cenarios de contratagao, contemplando alternativas de manutengdo do ambiente existente,
expansao controlada das capacidades atualmente utilizadas e ampliagdo das iniciativas

relacionadas a computagdo em nuvem, automacao, ciéncia de dados e inteligéncia artificial.

4.3.5. A partir dessas analises foi selecionado o Cenario MO7 — Expansao Controlada, por
apresentar o melhor equilibrio entre continuidade operacional, evolugdo tecnoldgica,
segurancga da informagao, atendimento das necessidades institucionais, sustentabilidade

financeira e aderéncia ao planejamento estratégico do Tribunal.

4.3.6. O ETP também contemplou avaliacbes especificas relacionadas a definicdo da
vigéncia contratual, a estruturacédo do objeto, a composicédo dos quantitativos, ao modelo de
licenciamento, a utilizacdo de créditos Microsoft Azure, a contratagdo em grupo unico e a
estratégia de redugcdo gradual da dependéncia tecnoldgica atualmente existente no

ecossistema Microsoft.
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4.3.7. No que se refere a vigéncia contratual, os estudos demonstraram que o horizonte de
60 (sessenta) meses apresenta maior aderéncia as caracteristicas da solugao pretendida,
permitindo ndo apenas a continuidade da operagao tecnolégica institucional, mas também
a implementacdo de iniciativas estruturadas voltadas a avaliagdo de alternativas
tecnoldgicas, ampliagao da autonomia institucional e redugao gradual dos riscos associados

a concentracgao tecnoldgica atualmente existente.

4.3.8. O ETP concluiu ainda que a contratagdo em grupo unico representa a modelagem
mais adequada para a realidade do Tribunal, em raz&do da elevada integragao tecnoldgica
dos componentes da solugdo, da interdependéncia entre licenciamento corporativo e
recursos de nuvem, dos beneficios associados ao modelo de licenciamento Microsoft e dos
ganhos de governanga, economicidade e continuidade operacional decorrentes da

contratagao integrada.

4.3.9. Dessa forma, as definicdes incorporadas neste Termo de Referéncia refletem
diretamente os resultados obtidos no Estudo Técnico Preliminar, constituindo a
materializagdo da solugdo considerada tecnicamente mais adequada, economicamente
vantajosa e estrategicamente alinhada as necessidades do Tribunal para o préximo ciclo de

contratagao do ecossistema Microsoft.

4.4. Resultados a serem alcancados

4.4.1. A contratacdo devera produzir resultados que transcendam o simples fornecimento
de licengas, subscricbes, direitos de atualizagdo tecnoldgica e créditos de consumo,
contribuindo para a sustentagcdo, expansdo e evolucdo das capacidades digitais

institucionais necessarias ao cumprimento da missao institucional do Tribunal.

4.4.2. Ao final da vigéncia contratual, espera-se que a solugdo proporcione os seguintes

resultados:

a) manutencdo da continuidade dos servigcos digitais corporativos suportados pelo
ecossistema Microsoft, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios as

atividades administrativas, técnicas e finalisticas do Tribunal;
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b) preservacdo da conformidade do ambiente institucional perante as politicas de
licenciamento do fabricante, reduzindo riscos relacionados a auditorias, passivos de

licenciamento e utilizagdo inadequada dos ativos tecnoldgicos;

c) sustentacdo do crescimento digital institucional observado ao longo dos ciclos
anteriores de contratagdo, garantindo capacidade tecnoldgica compativel com a evolugao

das necessidades do Tribunal;

d) ampliagdo das capacidades de colaboragdo, comunicagdo corporativa, gestao
documental e trabalho hibrido, promovendo maior integracdo e produtividade entre as

unidades organizacionais;

e) fortalecimento da maturidade institucional em seguranga da informagéao, protegao de
identidades, governanca, rastreabilidade, auditoria e conformidade, contribuindo para

reducado da exposi¢cao a ameacas e riscos cibernéticos;

f) expansao das capacidades de protecdo e governanga de dados corporativos,
permitindo maior controle, classificacdo, retengdo, auditoria e utilizacdo segura das

informagdes institucionais;

9) fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao armazenamento,
processamento, integracdo, analise e utilizagdo de dados corporativos em apoio as

atividades de gestao, fiscalizagao e controle externo;

h) ampliacdo das iniciativas de automacéo de processos e integragao de sistemas,
reduzindo atividades operacionais repetitivas, aumentando a eficiéncia administrativa e

promovendo maior produtividade institucional,

i) consolidacao da utilizagao de recursos de Inteligéncia Atrtificial, assistentes digitais e
automacao inteligente, ampliando a capacidade institucional de inovagao e transformacgao
digital;

j) disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica adequada para sustentagdo de
ambientes locais, hibridos e em nuvem, assegurando capacidade de evolugao, atualizagao

tecnoldgica e continuidade operacional;

k) ampliagdo da utilizagdo estratégica dos servicos de computacdo em nuvem,
possibilitando suporte as demandas de produgdo, desenvolvimento, integragao,

recuperacao de desastres, dados e Inteligéncia Artificial;
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)] maximizagao do aproveitamento dos investimentos realizados em licenciamento,
Software Assurance, beneficios hibridos e servigos em nuvem, promovendo maior eficiéncia

na utilizagado dos recursos publicos;

m) ampliagao da previsibilidade contratual, financeira e operacional associada a gestao
da plataforma tecnoldgica institucional, reduzindo riscos de descontinuidade e de

contratagbes emergenciais;

n) fortalecimento da estratégia institucional de transformagado digital por meio da
evolugcdo integrada das capacidades de produtividade, colaboragdo, seguranga, dados,

automacao, Inteligéncia Artificial, infraestrutura e computagdo em nuvem;

0) consolidagdo da plataforma digital institucional em patamar compativel com as
necessidades atuais e futuras do Tribunal, assegurando condigbes adequadas de

disponibilidade, escalabilidade, seguranga, governancga e inovagao tecnologica.

4.4.3. Considera-se, portanto, que o sucesso da contratagdo sera aferido ndo apenas pela
disponibilizagdo dos componentes previstos no objeto contratual, mas principalmente pela
capacidade da solugao de sustentar a continuidade operacional, a evolugao tecnoldgica e a

transformacgao digital do Tribunal ao longo de toda a vigéncia contratual.

5. ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1. Requisitos Relacionados ao Programa de Licenciamento
Microsoft

5.1.1. Os produtos constantes no objeto desta contratagdo deverdo ser fornecidos por
intermédio dos programas oficiais de licenciamento Microsoft destinados ao atendimento do
setor publico brasileiro, observadas as regras vigentes do fabricante aplicaveis as

contratagbes governamentais.

5.1.2. A CONTRATADA devera possuir e manter, durante toda a vigéncia contratual, as
habilitagdes, credenciamentos, autorizagdes e demais condigdes exigidas pela Microsoft

para comercializagdo dos produtos objeto desta contratagao junto a Administragao Publica.

5.1.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, credenciamento
ativo como Scale Solution Provider Government Partner (SSP GP), ou nas denominagdes,

categorias, programas ou credenciamentos que vierem oficialmente a substitui-los perante
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a Microsoft para fornecimento de licenciamento em volume ao setor publico brasileiro, bem
como as certificagdes, competéncias, requisitos de elegibilidade, conformidade, capacitagao
e demais condi¢des exigidas pelo fabricante para manuten¢do dessa condigédo, sob pena
de aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

5.1.4. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento
da notificacdo, documentacdo emitida pela Microsoft ou por mecanismo oficial
disponibilizado pelo fabricante que comprove a manutencao das condi¢cdes previstas neste
item, incluindo a condicdo de SSP GP ou dos programas, categorias ou credenciamentos

sucessores oficialmente definidos pela Microsoft para atendimento ao setor publico.

5.1.5. A perda, suspensao, revogagao, vencimento, alteragdo de escopo, reducéo de nivel
de parceria ou qualquer outra situagdo que comprometa a condicdo da CONTRATADA
como SSP GP ou programa sucessor oficialmente estabelecido pela Microsoft para
fornecimento ao setor publico devera ser comunicada formalmente ao CONTRATANTE em
até 5 (cinco) dias uteis contados da sua ocorréncia, sem prejuizo de eventual aplicagao de

sancao administrativa.

5.1.5.1. A eventual substituicdo dos programas SSP GP por novos programas, categorias,
credenciamentos ou modelos de comercializagao definidos pela Microsoft somente sera
admitida quando tais programas forem oficialmente reconhecidos pelo fabricante como

aptos ao fornecimento de licenciamento Microsoft ao setor publico brasileiro.

5.1.5.2. A perda das condi¢des previstas neste item ndo eximira a CONTRATADA da
obrigagdo de garantir a continuidade do fornecimento dos produtos contratados, devendo
adotar, as suas expensas, todas as medidas necessarias a regularizagao da situagao junto

ao fabricante.

5.1.6. A CONTRATADA devera assegurar que todas as licengas, subscri¢cdes, direitos de
atualizacao tecnologica, beneficios de Software Assurance, créditos Microsoft Azure e
demais componentes contratados sejam provenientes da cadeia oficial de comercializagao
definida pela Microsoft para atendimento ao setor publico e regularmente atribuidos ao TCE-

PR perante os sistemas e portais oficiais do fabricante.

5.1.7. Caso a Microsoft venha a renomear, substituir, consolidar, extinguir ou alterar a
nomenclatura, estrutura ou regramento dos programas Scale Solution Provider Government

Partner (SSP GP), a CONTRATADA devera manter habilitagao ativa no programa sucessor
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oficialmente indicado pelo fabricante para fornecimento ao setor publico brasileiro,
assegurando a continuidade da execugao contratual, a manutencao dos direitos de uso
contratados, a preservagao dos beneficios associados ao licenciamento e a inexisténcia de
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2. Requisitos de Licenciamento

5.2.1. Todos os licenciamentos, subscri¢gdes, direitos de atualizagao tecnoldgica, beneficios
de Software Assurance, créditos de consumo e demais componentes fornecidos no ambito
desta contratacdo deverao ser originais, regularmente disponibilizados pela Microsoft e
adquiridos em conformidade com as politicas oficiais de licenciamento vigentes do

fabricante.

5.2.2. Os produtos fornecidos deverédo corresponder integralmente aos itens, SKUs, Part
Numbers, métricas de licenciamento e demais caracteristicas especificadas neste Termo de

Referéncia, ressalvadas apenas as alteragbes promovidas oficialmente pela Microsoft.

5.2.3. Os direitos de uso decorrentes das licencas, subscricdes, Software Assurance,
créditos Microsoft Azure e demais componentes contratados deverao ser atribuidos ao
Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), observadas as modalidades de

licenciamento aplicaveis a cada produto.

5.2.3.1. Todas as licengas, subscrigdes, direitos de atualizagao tecnoldgica, beneficios de
Software Assurance, créditos Microsoft Azure e demais componentes contratados deverao
permanecer registrados, atribuidos ou vinculados ao ambiente institucional do TCE-PR,
observadas as regras e mecanismos oficiais disponibilizados pela Microsoft para cada

modalidade de licenciamento.

5.2.4. Os produtos contratados deverdao permanecer aderentes as regras oficiais de
licenciamento da Microsoft durante toda a vigéncia contratual, ndo sendo admitidas
composi¢des de licenciamento, arquiteturas, mecanismos de ativagdo ou modelos de

fornecimento incompativeis com as politicas oficialmente publicadas pelo fabricante.

5.2.5. A CONTRATADA devera assegurar que o fornecimento preserve integralmente os
direitos de uso, de atualizagéo tecnoldgica, de mobilidade, de virtualizagdo, de utilizagao
hibrida, de conversao de licengas e demais beneficios associados as modalidades de

licenciamento contratadas.
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5.2.5.1. Cabera aplicagdo das sangbdes administrativas e dos mecanismos de glosa
previstos contratualmente quando a CONTRATADA adotar incorretamente regras de
licenciamento, realizar enquadramentos inadequados ou praticar qualquer agdo ou omissao
que resulte em perda, suspensao ou limitagdo dos direitos de uso, beneficios de Software
Assurance, Azure Hybrid Benefit, License Mobility, Step-up ou demais beneficios

associados aos produtos contratados.

5.2.6. Os licenciamentos fornecidos deverao permitir sua administragao direta pelo TCE-PR
por meio dos portais, consoles e ambientes oficiais disponibilizados pela Microsoft, vedada
qualquer restricao contratual adicional imposta pela CONTRATADA que limite a autonomia
administrativa do CONTRATANTE sobre os produtos contratados.

5.2.7. Os produtos contratados deverdao permitir a manutencdo da conformidade de
licenciamento do ambiente institucional, permitindo a adequada atribuigdo, remanejamento,
ampliagdo, reducgao, renovagao e controle dos licenciamentos contratados, observadas as

regras estabelecidas pelo fabricante.

5.2.8. Os produtos contratados deverao permanecer elegiveis aos programas de Software
Assurance, Azure Hybrid Benefit, License Mobility, Step-up, direitos de atualizagéo
tecnolégica e demais beneficios oficialmente disponibilizados pela Microsoft para as

modalidades de licenciamento adquiridas.

5.2.8.1. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias
uteis contados da divulgacéo oficial, publicagdo, comunicagdo ou apresentacédo publica
promovida pela Microsoft, a existéncia de novos beneficios, programas, direitos de uso,
otimizagdes de licenciamento ou mecanismos oficiais disponibilizados pelo fabricante que
possam gerar ganhos de economicidade, expansédo de funcionalidades, aprimoramento
operacional ou reducdo de custos para o ambiente institucional, apresentando, quando
aplicavel, avaliagao preliminar dos impactos e da elegibilidade do CONTRATANTE para sua

utilizagao.

5.2.9. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer
alteragdo promovida pela Microsoft que afete direitos de uso, elegibilidade, beneficios,
meétricas de licenciamento ou condi¢des de utilizacdo dos produtos contratados, em até 5
(cinco) dias uteis contados de sua divulgagao oficial pelo fabricante.
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5.2.9.1. Sempre que as alteragdes promovidas pela Microsoft apresentarem potencial
impacto operacional, financeiro, contratual ou de conformidade para o ambiente do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis contados
da solicitagdo formal do CONTRATANTE ou do envio da comunicagéo prevista no item
anterior, o que ocorrer primeiro, analise dos impactos identificados e recomendagdes para

manutencao da regularidade do licenciamento.

5.2.10. E vedado o fornecimento de licencas, subscricdes ou direitos de uso provenientes
de programas descontinuados, canais nao oficiais de comercializacdo, mecanismos de
transferéncia ndo autorizados, revendas nao reconhecidas pela Microsoft ou qualquer

modalidade que possa comprometer a regularidade do licenciamento do CONTRATANTE.

52.10.1. E vedada a substituicdo de licengas, subscricdes, beneficios ou direitos
contratados por outros que resultem em reducao de funcionalidades, restricao de uso, perda
de beneficios ou diminuicdo das capacidades originalmente adquiridas, salvo mediante
solicitacdo formal do CONTRATANTE.

5.2.11. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico e documental ao CONTRATANTE
em processos de auditoria, verificacdo de conformidade, validacdo de licenciamento,
revisbes de compliance ou procedimentos equivalentes relacionados aos produtos objeto
desta contratagao, incluindo a disponibilizagcdo de informacdes, relatérios, evidéncias e
documentacéo necessaria a comprovagao da regularidade dos licenciamentos fornecidos,
bem como o suporte durante todas as etapas do processo, inclusive preparagao,
levantamento de informagdes, esclarecimentos técnicos e tratamento de eventuais

apontamentos relacionados aos licenciamentos contratados.

5.2.12. Os documentos, relatorios, evidéncias ou informagdes solicitadas pelo
CONTRATANTE para fins de auditoria, conformidade ou validagdo de licenciamento
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA em até 5 (cinco) dias uteis contados do

recebimento da solicitagao formal.

5.2.13. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apoiar a
analise da posigao de licenciamento da instituicdo, prestando esclarecimentos técnicos,
participando de reunides e fornecendo orientagées sobre direitos de uso, elegibilidade a
beneficios, métricas de licenciamento, Software Assurance, Azure Hybrid Benefit, License
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Mobility, Step-up e demais condigdes aplicaveis aos produtos contratados, em até 2 (dois)

dias uteis contados da solicitagao formal.

5.2.14. A perda das condicbes de conformidade decorrente de erro de fornecimento,
enquadramento inadequado de licenciamento, processamento incorreto de beneficios,
falhas de provisionamento ou outras situagées atribuiveis a CONTRATADA nao eximira esta
da obrigagdo de promover sua regularizagao junto ao fabricante, as suas expensas, sem

prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis.

5.2.15. Havendo enquadramento simultdneo em mais de uma hipdtese entre os requisitos

deste Termo de Referéncia, prevalecera o menor prazo estabelecido.

5.3. Requisitos de Créditos Microsoft Azure

5.3.1. Os créditos Microsoft Azure deverao ser disponibilizados por meio dos programas
oficiais de comercializacdo e consumo da Microsoft aplicaveis ao setor publico brasileiro,

observadas as condigdes vigentes do fabricante para a modalidade contratada.

5.3.2. Os créditos contratados deverdao ser provisionados nas subscriptions, tenants e
demais estruturas corporativas indicadas pelo CONTRATANTE, observadas as regras e
limitacbes estabelecidas pelo fabricante, vedada a exigéncia de criacao de novos tenants,

subscriptions ou ambientes ndo demandados pela Administragao.

5.3.3. A disponibilizagdo dos créditos ndo podera resultar em perda de acesso, interrupgao
de servigos, alteragdo indevida das configuragbes existentes ou comprometimento da
utilizacao dos recursos atualmente mantidos pelo CONTRATANTE na plataforma Microsoft

Azure, inclusive quanto as respectivas subscriptions e recursos associados.

5.3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela correta disponibilizacdo dos créditos
contratados, respondendo por falhas de provisionamento, vinculagdo incorreta a
subscriptions, langamentos indevidos ou quaisquer inconsisténcias que impecam sua
utilizagdo pelo CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des administrativas

cabiveis e da obrigagao de promover a imediata regularizagéo da situagao.

5.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 5 (cinco) dias uteis contados do

recebimento da solicitagao formal, informacdes relativas aos créditos provisionados, saldos
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contratados, datas de carregamento, historico de disponibilizagdo e demais informagdes

necessarias a verificagao da execugao contratual.

5.3.6. A CONTRATADA devera assegurar que os créditos Microsoft Azure fornecidos
permanegam compativeis com os beneficios de licenciamento aplicaveis ao ambiente
institucional, incluindo Azure Hybrid Benefit, License Mobility, Software Assurance e demais
mecanismos oficialmente disponibilizados pela Microsoft para integragado entre ambientes

locais e recursos em nuvem.

5.4. Requisitos de Continuidade Operacional e Transicao
Contratual

5.4.1. A disponibilizagdo das licengas, subscri¢gdes, direitos de atualizagdo tecnoldgica,
beneficios de Software Assurance, créditos Microsoft Azure e demais componentes
contratados devera assegurar a continuidade dos recursos atualmente utilizados pelo
CONTRATANTE.

5.4.2. A CONTRATADA devera executar os procedimentos de provisionamento, ativagao,
renovacgao, vinculagéo e carregamento de créditos sob sua responsabilidade de forma a
evitar interrupgcdo, suspensdo, bloqueio de acesso, perda de direitos de uso ou

indisponibilidade dos produtos licenciados.

5.4.3. Considerando que a vigéncia do Contrato n® 26/2023 se encerra em 15/12/2026,
todos os licenciamentos, subscri¢gdes, direitos de atualizagdo tecnoldgica, beneficios de
Software Assurance, créditos Microsoft Azure e demais componentes necessarios a
continuidade do ambiente deverdao estar provisionados, ativados e disponiveis para
utilizacao pelo CONTRATANTE antes dessa data.

5.4.4. Quando necessario a continuidade do licenciamento, devera ser assegurada a
coexisténcia temporaria entre os produtos atualmente utilizados e aqueles fornecidos no
ambito desta contratagao, observadas as regras e os procedimentos oficiais estabelecidos

pela Microsoft.

5.4.5. Os produtos contratados deverdao ser provisionados nos tenants, subscriptions,
contratos de licenciamento, contas, portais e demais estruturas corporativas indicadas pelo
CONTRATANTE, vedada a criacdo de novos ambientes ou a alteracdo das estruturas

existentes sem sua prévia autorizacao formal e expressa.
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5.4.5.1. A CONTRATADA devera manter canais de comunicacao aptos ao recebimento e
tratamento de ocorréncias relacionadas ao provisionamento, ativagdo, renovacao,

vinculagdo e disponibilizagdo dos produtos contratados durante toda a vigéncia contratual.

5.4.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE, em até 4
(quatro) horas uteis contadas da identificagao, qualquer falha de provisionamento, ativagao,
renovagao, vinculagédo, carregamento de créditos ou outra ocorréncia relacionada ao
fornecimento que possa causar interrupgao, restricdo de acesso, perda de direitos de uso
ou indisponibilidade total ou parcial dos produtos contratados.

5.4.6.1. A comunicagao devera conter, no minimo:

a) a descrigao da ocorréncia;

b) os produtos, licenciamentos, créditos ou ambientes afetados;
c) adata e o horario de identificagao;

d) a avaliagao preliminar dos impactos;

e) as providéncias ja adotadas;

f) a necessidade de atuagao da Microsoft, quando identificada; e
g) a previséo para apresentacédo do diagnostico preliminar.

5.4.7. Apés a comunicagao da ocorréncia pelo CONTRATANTE ou sua identificagao pela
CONTRATADA, esta devera:

a) iniciar as providéncias para corregdao em até 4 (quatro) horas uteis;
b) apresentar diagndstico preliminar em até 1 (um) dia util; e

c) regularizar a situacdo em até 3 (trés) dias Uteis, contados da identificagao da ocorréncia,

ressalvados outros prazos previstos neste Termo de Referéncia.

5.4.7.1. O diagndstico preliminar devera informar, no minimo, a causa provavel da
ocorréncia, os componentes afetados, as medidas corretivas adotadas ou previstas, a

necessidade de atuagao do fabricante e o prazo estimado para regularizagao.

5.4.8. Quando a regularizagao depender de atuagao direta da Microsoft, a CONTRATADA

devera registrar a demanda junto ao fabricante e encaminhar ao CONTRATANTE, em até
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1 (um) dia util contado da abertura, a identificacdo do chamado, sua classificacéo, a

descricao da ocorréncia e as evidéncias do acionamento.

5.4.8.1. A dependéncia de atuacdo da Microsoft ndo afastara a responsabilidade da
CONTRATADA pelo acompanhamento da demanda, pela atualizacdo das informacgdes ao
CONTRATANTE e pela adogao das providéncias sob sua responsabilidade até a solugao

definitiva da ocorréncia.

5.4.8.2. Enquanto o chamado permanecer pendente, a CONTRATADA devera atualizar o
CONTRATANTE sobre sua evolugao a cada dia util, ou em periodicidade inferior quando

houver alteracao relevante de situagao.

5.4.9. Se a ocorréncia nao for regularizada no prazo estabelecido, a CONTRATADA devera

apresentar, até o encerramento desse prazo, relatério contendo:
a) as causas que impediram a regularizagao;

b) as providéncias executadas;

c) as pendéncias existentes;

d) 0s riscos para a continuidade do licenciamento;

e) as medidas de contingéncia aplicaveis; e

f) o cronograma atualizado para solucao definitiva.

5.4.10. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
contados da divulgacdo oficial ou da comunicagdo realizada pela Microsoft a
CONTRATADA, o que ocorrer primeiro, qualquer alteracdo promovida pela Microsoft em
processos de provisionamento, ativagao, renovagao, vinculagédo, carregamento de créditos

ou administragao dos licenciamentos que possa afetar a execugao contratual.

5.4.10.1. Quando a alteragdo apresentar potencial impacto na continuidade do
fornecimento, a comunicacdo devera incluir analise preliminar dos impactos e as
providéncias necessarias para preservar os direitos de uso e a disponibilidade dos produtos

contratados.

5.4.11. As alteragbes promovidas pela Microsoft em seus programas comerciais, portais
administrativos, mecanismos de provisionamento ou procedimentos operacionais nao

poderdo resultar em interrup¢ao do fornecimento, perda de direitos de uso, restricdo de
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acesso, indisponibilidade dos produtos contratados ou imposicdo de custos adicionais ao
CONTRATANTE.

5.4.12. As falhas atribuiveis a CONTRATADA deveréo ser regularizadas as suas expensas,

sem prejuizo da aplicacdo dos mecanismos de glosa e das san¢des administrativas.

5.5. Requisitos de Comprovacao do Fornecimento

5.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE as evidéncias
necessarias para comprovagao do provisionamento, disponibilizagdo e regularidade dos
licenciamentos, subscricdes, direitos de atualizagado tecnolégica, beneficios de Software

Assurance, créditos Microsoft Azure e demais componentes contratados.

5.5.2. As evidéncias de fornecimento deverao ser apresentadas em até 5 (cinco) dias uteis
contados da conclusédo do provisionamento, ativagao, disponibilizagdo, carregamento ou

renovagao dos respectivos produtos.

5.5.3. Para fins de comprovagao do fornecimento, poderao ser utilizados, isoladamente ou

em conjunto, 0s seguintes documentos comprobatorios:

a) Relatério de Provisionamento de Licengas;

b) Relatério de Assinaturas (Subscriptions);

c) Relatério de Atribuicdo de Licengas aos Tenants;

d) Comprovante de Disponibilizagao de Créditos Microsoft Azure;
e) Comprovante de Elegibilidade ao Software Assurance;

f) Relatério de Beneficios de Licenciamento;

9) Extrato de Consumo ou Carregamento de Créditos;

h) Relatorios extraidos dos portais oficiais Microsoft;

i) Documentagao disponibilizada pelo Microsoft Volume Licensing Service Center
(VLSC), Microsoft 365 Admin Center, Microsoft Entra Admin Center, Microsoft Azure Portal

OU Seus sucessores; e

i) outros documentos oficiais emitidos ou disponibilizados pela Microsoft que permitam

comprovar a regularidade dos produtos fornecidos.
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5.5.4. As evidéncias apresentadas deverao permitir a identificagdo, no minimo:

a) do produto provisionado;

b) do quantitativo disponibilizado;

c) do SKU, Part Number ou identificador equivalente, quando aplicavel,

d) da data de provisionamento, ativacao, disponibilizagao, carregamento ou renovagao;
e) da vigéncia associada ao produto, quando aplicavel;

f) da vinculagdo ao ambiente institucional do CONTRATANTE; e

Q) da correspondéncia com o item, SKU ou Part Number contratado.

5.5.5. Conforme a natureza do produto fornecido, a documentagcdo comprobatéria devera

demonstrar, adicionalmente:

a) para produtos baseados em subscricdo, a efetiva disponibilizagcdo das licengas ou

servigcos no tenant institucional ou no ambiente corporativo indicado pelo CONTRATANTE;

b) para créditos Microsoft Azure, os créditos provisionados, a data do carregamento, a
subscription ou ambiente beneficiado, a identificacdo da conta utilizada e a vinculagado ao
ambiente indicado pelo CONTRATANTE;

c) para produtos que contemplem Software Assurance, direitos de atualizagao
tecnolégica ou beneficios equivalentes, a vigéncia e a elegibilidade dos respectivos

beneficios.

5.5.6. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera disponibilizar,
em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da solicitagao formal, documentagao
complementar necessaria a comprovagao da regularidade dos produtos fornecidos ou ao

esclarecimento de eventuais divergéncias identificadas pelo CONTRATANTE.

5.5.6.1. As evidéncias de fornecimento deverao permanecer disponiveis a fiscalizagao
contratual durante toda a vigéncia do contrato e pelo periodo necessario ao atendimento de

auditorias, fiscalizagdes e procedimentos de controle relacionados a contratagao.

5.5.7. A auséncia, inconsisténcia ou insuficiéncia da documentagdo comprobatéria podera

ensejar a rejeicao da comprovagao apresentada, a suspensao do respectivo aceite, sem
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prejuizo da aplicagao dos mecanismos de glosa, das san¢des administrativas e das demais

medidas previstas contratualmente.

5.6. Requisitos de Evolugao Tecnolégica e Sucessao de
Produtos

5.6.1. Durante a vigéncia contratual, a eventual alteragcdo de nomenclatura comercial, SKU,
Part Number, familia de produtos, agrupamento de funcionalidades ou estrutura de
licenciamento promovida pela Microsoft ndo descaracterizara o atendimento do objeto

contratado.

5.6.2. Quando ocorrer descontinuagao, substituicdo, consolidagao, evolugao tecnolégica ou
alteragcao comercial de qualquer produto, licenca, subscricdo, beneficio de licenciamento ou
componente contratado, a CONTRATADA devera disponibilizar o produto sucessor

oficialmente indicado pela Microsoft para substituicdo do item originalmente contratado.

5.6.3. A substituicdo prevista no item anterior somente sera admitida quando o produto

sucessor assegurar, no minimo:

a) direitos de uso equivalentes ou superiores;

b) funcionalidades equivalentes ou superiores;

c) compatibilidade com as modalidades de licenciamento aplicaveis;
d) manutencao dos beneficios de licenciamento associados; e

e) manutencdo da elegibilidade para utilizagdo nos ambientes institucionais do
CONTRATANTE.

5.6.4. A substituicao de produtos promovida pela Microsoft ndo podera resultar em redugao
de funcionalidades, limitagao de uso, perda de beneficios, restricdo operacional, redugéo de
direitos de licenciamento ou qualquer outra alteracdo que comprometa as condicdes

originalmente contratadas.

5.6.5. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE, em até 15
(quinze) dias uteis contados da divulgacéo oficial pelo fabricante, a ocorréncia de alteragdes
que impliquem substituicdo, descontinuagdo ou evolugdo tecnoldogica dos produtos

contratados.
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5.6.6. A comunicacéao prevista no item anterior devera conter, no minimo:

a) a identificacdo do produto afetado;

b) a identificacdo do produto sucessor, quando existente;

c) a descricao das alteragdes promovidas pela Microsoft;

d) os impactos esperados para o CONTRATANTE;

e) eventual impacto financeiro para o CONTRATANTE, quando aplicavel; e
f) avaliacao preliminar da equivaléncia funcional e de licenciamento.

5.6.6.1. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar,
em até 10 (dez) dias uteis contados da solicitacdo formal, documentagao oficial da Microsoft
que comprove a condigdo de sucessor, substituto ou evolugdo tecnolégica do produto

originalmente contratado.

5.6.7. A descontinuacdo de produtos pelo fabricante ndo eximira a CONTRATADA da
obrigagcao de garantir a continuidade do fornecimento por meio da alternativa oficialmente

disponibilizada pela Microsoft.

5.6.8. As alteragbes promovidas pela Microsoft ndo poderdo resultar em custos adicionais
ao CONTRATANTE para manutengcdo dos direitos de uso originalmente contratados,
ressalvadas as hipoteses de ampliagdo de escopo, quantitativos ou funcionalidades
solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Disposicoes Gerais

6.1.1. O endereco de referéncia para execugdo e entrega de bens é a Diretoria de
Tecnologia da Informacgao (DTI), localizada na sede do TCE-PR na Praga Nossa Senhora
de Salette, s/n, Centro Civico, Curitiba — PR, CEP 80530-910.

6.1.2. A solucdo devera permanecer disponivel para uso pelas aplicacbes do
CONTRATANTE, de forma continua, em ambiente de producao, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, observados os niveis de desempenho e disponibilidade

previstos neste Termo de Referéncia.
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6.2. Da designacao e aceite do Preposto

6.2.1. No prazo de até 5 dias uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA
devera indicar, mediante Declaragao ou Carta de designagao, um preposto, distinto dos
profissionais alocados na execugao contratual, para representa-la administrativamente
durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario, atuando como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

6.2.2. A Declaragao/Carta devera conter no minimo o nome completo, n° do CPF e do
documento de identidade, e-mail e telefone para o contato, além dos dados relacionados
a sua qualificacéo profissional.

6.2.3. O preposto devera estar apto a esclarecer questdes relacionadas as faturas dos
fornecimentos realizados e aos demais assuntos relativos a execucdo contratual,
respondendo formalmente as solicitagdes do CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas uteis para questdes ordinarias e em até 6 (seis) horas uteis para questdes urgentes.
6.2.4. O preposto néo precisa ser alocado com exclusividade para o contrato, mas deve
estar disponivel para esclarecer questdes e participar de reunides sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE.

6.2.5. Mediante justificativa, o CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de preposto,
devendo a CONTRATADA providenciar a substituicdo em até 5 (cinco) dias uteis.

6.2.6. A CONTRATADA devera transferir ao preposto o conhecimento das clausulas
contratuais, comunicacdes entre as partes e demais informagcdes necessarias ao
cumprimento do contrato, mantendo registro formal desta transferéncia de conhecimento,

que podera ser solicitado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo.

6.3. Da Reuniao Inicial

6.3.1. Em até 5 (cinco) dias uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, devera ser realizada
reunido inicial entre as partes, com o0 objetivo de alinhar aspectos operacionais,
administrativos e de gestdo da execugéao contratual.

6.3.2. Na reuniao inicial ocorrera o repasse a CONTRATADA das informacgdes necessarias

a execucao do objeto, a apresentagao de informagdes acerca das obrigagdes contratuais,
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dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do método de
afericdo dos resultados, das sanc¢des e glosas aplicaveis, entre outros.

6.3.3. A CONTRATADA devera apresentar a Declaragao de Cumprimento da Lei Geral de
Protegdo de Dados durante a reunido inicial, conforme Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

6.3.4. Deveréo participar da reunido inicial, no minimo, o gestor do contrato, a equipe de
fiscalizagdo, o preposto da CONTRATADA e, quando necessario, membros da equipe de
planejamento da contratagéo.

6.3.5. Os assuntos tratados na reunido inicial deverao ser registrados em ATA.

6.4. Execucao do Fornecimento de Licengas

6.4.1. A disponibilizagédo de licengas esta dividida em dois tipos:

6.4.1.1. Provisionamento Inicial (Baseline): licencas que serdao disponibilizadas e
contabilizadas no inicio da vigéncia contratual, conforme as condicbes de pagamento
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4.1.2. Licenciamento Adicional Sob Demanda: licencas que serao disponibilizadas e
contabilizadas sob demanda e pagas conforme o uso, ao fim de cada periodo de
desembolso definido neste Termo de Referéncia, segundo o regime de pro rata, a contar
do més de sua disponibilizagao.

6.4.1.3. O Licenciamento Adicional Sob Demanda também faz parte da composicéo de
precos.

6.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar/liberar o Provisionamento Inicial
(Baseline) e comunicar formalmente sua disponibilizagdo ao CONTRATANTE em até 7
(sete) dias uteis apds o inicio da vigéncia contratual, observadas as condi¢gdes de
continuidade operacional previstas neste Termo de Referéncia.

6.4.3. A CONTRATADA devera produzir o Relatério de Disponibilizagao Inicial de
Licengas, destinado a comprovagao do Provisionamento Inicial (Baseline), contendo, no
minimo:

a) identificacdo do CONTRATANTE;

b) identificagdo do contrato, inscricdo, acordo, tenant ou instrumento de licenciamento
correspondente junto a Microsoft, quando aplicavel;

c) prazo do contrato;
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d) data de emisséo;

e) relagdo dos itens do contrato, contendo o identificador Microsoft (Part Number), o
identificador SGD (Acordo Governo) e a quantidade de licengas;

f) nome e assinatura do preposto;

g) SKU ou identificador equivalente, quando aplicavel;

h) data de disponibilizagao;

i) vigéncia associada ao item, quando aplicavel;

j) ambiente, tenant ou portal no qual o item foi disponibilizado;

k) correspondéncia com o item contratado; e

I) data de processamento do relatério.

6.4.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar o Relatério de Disponibilizacao Inicial de
Licengas, juntamente com os demais documentos exigidos para o respectivo pedido de
pagamento, em até 3 (trés) dias uteis contados da disponibilizacdo do Provisionamento

Inicial (Baseline).

6.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os licenciamentos, as subscricbes, os
beneficios e os direitos associados nos portais e mecanismos oficiais da Microsoft,
incluindo o Microsoft 365 Admin Center, o Microsoft Azure Portal, o VLSC ou seus
sucessores, bem como fornecer eventuais chaves de ativagao, quando aplicaveis.

6.4.5. Os pedidos de Licenciamento Adicional Sob Demanda poderéo ser realizados
pelo CONTRATANTE a qualquer momento apdés o Provisionamento Inicial (Baseline),
devendo a CONTRATADA disponibilizar os respectivos licenciamentos em até 10 (dez)
dias uteis contados do recebimento da solicitagdo formal.

6.4.5.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE a
disponibilizagdo de qualquer licenciamento adicional sob demanda em até 2 (dois) dias
Uteis contados de sua efetiva disponibilizacao.

6.4.6. A CONTRATADA devera produzir o Relatério de Acompanhamento de
Licenciamento Sob Demanda, destinado ao acompanhamento dos quantitativos de
licenciamentos adicionais sob demanda disponibilizados durante a execucao contratual e
contendo, no minimo:

a) identificacdo do CONTRATANTE;

b) identificagdo do contrato, inscricao, acordo, tenant ou instrumento de licenciamento

correspondente junto a Microsoft, quando aplicavel;
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c) periodo de referéncia do relatorio;

d) data de emisséo e data de extragao das informagoes;

e) relacdao dos itens contratados, com os respectivos Part Numbers, SKUs ou
identificadores equivalentes;

f) quantitativos disponiveis no inicio do periodo de referéncia;

g) licenciamentos adicionais disponibilizados durante o periodo;

h) data de disponibilizagdo de cada licenciamento adicional;

i) quantitativos disponiveis ao término do periodo de referéncia;

j) ambiente, tenant ou portal correspondente;

k) correspondéncia com os respectivos itens contratados;

) informagdes necessarias a apuragdo dos quantitativos sujeitos ao mecanismo de pro
rata; e

m) registro de eventuais divergéncias, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas.
6.4.6.1. O Relatério de Acompanhamento de Licenciamento Sob Demanda devera ser
encaminhado juntamente com os documentos exigidos para o pedido de pagamento
correspondente ao respectivo periodo de acompanhamento e desembolso definido neste
Termo de Referéncia.

6.4.7. Entre o inicio do 9° més e o término do 10° més de cada ciclo anual do contrato,
exceto o ultimo, o CONTRATANTE podera solicitar os ajustes de quantitativos a serem
considerados para o ciclo contratual subsequente.

6.4.8. A CONTRATADA devera realizar o Procedimento Anual de Reconciliacdo de
Licenciamento com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do aniversario contratual,
abrangendo os licenciamentos adicionados ou reduzidos durante o periodo, os ajustes de
quantitativos solicitados pelo CONTRATANTE e os valores sujeitos a apuragédo pelo
mecanismo de pro rata, calculados a partir do més de disponibilizacdo dos respectivos
licenciamentos.

6.4.9. A CONTRATADA devera apresentar o Relatério de Reconciliacdo Anual de
Licenciamento em até 5 (cinco) dias uteis contados da conclusdo do Procedimento Anual
de Reconciliagdo de Licenciamento, contendo, no minimo:

a) quantitativos originalmente contratados;

b) quantitativos efetivamente provisionados;

c) licenciamentos adicionados durante o periodo;
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d) licenciamentos reduzidos durante o periodo, quando aplicavel,
e) quantitativos projetados para o ciclo subsequente;

f) quantitativos sujeitos ao mecanismo de pro rata;

9) memoria de calculo utilizada para apurag&o dos quantitativos; e

h) quantitativos passiveis de faturamento por pro rata.

6.5. Execucao do Fornecimento de Créditos Microsoft Azure

6.5.1. Os créditos Microsoft Azure deveréo ser provisionados e disponibilizados no tenant
institucional do CONTRATANTE - Tribunal de Contas do Estado do Parana (tce.pr.gov.br)
—, observadas as subscriptions, estruturas administrativas e demais ambientes por ele
indicados.

6.5.2. A disponibilizagao inicial dos créditos Microsoft Azure devera ocorrer em até 10 (dez)
dias uteis contados da emissao da Ordem de Fornecimento correspondente, observadas
as condi¢des de continuidade operacional previstas neste Termo de Referéncia.

6.5.2.1. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade continua dos créditos
Microsoft Azure durante toda a vigéncia contratual, observadas as condi¢ées de consumo
previstas neste Termo de Referéncia e os limites quantitativos e financeiros estabelecidos
contratualmente.

6.5.3. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE a
disponibilizagdo dos créditos em até 2 (dois) dias uteis contados de sua efetiva
disponibilizagado para consumo.

6.5.3.1. A comunicacdo devera ser acompanhada de documentagdo comprobatéria
compativel com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.5.4. Quando houver necessidade de disponibilizacdo de créditos adicionais previstos
contratualmente ou formalmente autorizados pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera providenciar sua liberagdo em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da
solicitacdo formal.

6.5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, informagdes relativas:

a) aos créditos provisionados;

b) aos créditos consumidos;

c) ao saldo disponivel;
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a data dos carregamentos realizados;
as subscriptions ou ambientes beneficiados;
historico de movimentagdes dos créditos, quando aplicavel; e

informagdes contidas no Relatério Mensal de Consumo de Créditos Microsoft Azure.

6.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, acompanhando o pré-

faturamento mensal do respectivo item, o Relatério Mensal de Consumo de Créditos

Microsoft Azure referente a competéncia imediatamente anterior, realizada a extragéo

dos dados a partir do 5° (quinto) dia util do més subsequente, contendo, no minimo:

a)

b)

j)

k)

periodo de referéncia;

identificacdo do tenant e da conta de faturamento (enrollment, no modelo Enterprise
Agreement) e, quando aplicavel ao modelo de contratacdo vigente, do perfil de

faturamento (billing profile), bem como das subscriptions abrangidas pelo relatorio;

saldo inicial de créditos disponivel no inicio do periodo, extraido do resumo de saldo

(Balance Summary);
créditos disponibilizados ou provisionados durante o periodo;
créditos consumidos durante o periodo, apurados em custo efetivo (ActualCost);

registros de carregamentos, aquisi¢des, ajustes, estornos ou outras movimentagdes que
impactem o saldo de créditos, discriminados por natureza do langamento (ChargeType),

sem duplicacao em relagao a alinea "d";

saldo acumulado e saldo disponivel ao final do periodo, extraidos do resumo de saldo
(Balance Summary), prevalecendo este sobre eventual total apurado no Cost analysis,

registrando-se e explicando-se a diferenga quando houver;

consumo consolidado por subscription, contendo nome, identificador, valor consumido e

participacao percentual no consumo total da competéncia;

consumo consolidado por Resource Group, contendo identificagdo e respectivo valor

consumido no periodo;

consumo consolidado por servigo Azure, contendo servigo, categoria de consumo, valor

consumido e participacao percentual no consumo total do periodo;

relagdo dos recursos com custo apurado no periodo, contendo, no minimo, identificagao

do recurso, tipo, subscription, Resource Group, regido e respectivo valor consumido;
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1)

q)

consumo consolidado por regido (Azure Region), contendo valor consumido e
participacéo percentual no consumo total, quando a regiao for atribuivel pela plataforma,
registrando-se em rubrica prépria os custos globais ou ndo atribuiveis a regido, vedado

o rateio dos langamentos nao regionalizados entre as regides;

série histérica do consumo das competéncias encerradas, contendo os valores mensais
e respectivas variagcbes numéricas em relacdo ao periodo imediatamente anterior,

obtidas por calculo aritmético mecanico sobre os dados nativos;

composi¢ao do consumo por modelo de cobranga, discriminando, quando aplicavel, os
valores consumidos sob demanda (On Demand), Reservas (Reservations), Savings
Plans, Spot e Azure Marketplace, apresentando-se os valores relativos a Reservas e
Savings Plans em custo amortizado (AmortizedCost), em quadro apartado, vedada a

soma de custo efetivo e custo amortizado na mesma tabela;

informacoes relativas as Reservas e Savings Plans ativos, contendo, quando disponiveis
nos mecanismos oficiais da Microsoft, seus identificadores, prazo de vigéncia,

capacidade contratada, utilizacdo apurada e eventual capacidade nao utilizada;

inconsisténcias relacionadas ao provisionamento, contabilizacdo, disponibilizacdo ou
consumo dos créditos contratados, abrangendo tanto os alertas e anomalias sinalizados
pelos préprios mecanismos oficiais da Microsoft, reproduzidos de forma literal, quanto
as divergéncias apuradas na conciliagdo do relatério, descritas de forma factual, sem
selecdo, priorizagéo, qualificagado de gravidade, comentario ou juizo de valor por parte
da CONTRATADA; e

data e hora da extracao dos dados, identificacdo das fontes consultadas e indicagédo dos

relatérios, exportagdes ou mecanismos oficiais utilizados para composicao do relatorio.

6.5.6.1. O Relatério sera produzido exclusivamente a partir das ferramentas, relatérios,

APls, exportagdes ou demais mecanismos oficiais da Microsoft, mediante extragao,

transcricao, ordenagao, totalizagdo e calculos aritméticos mecanicos dos dados nativos,

sem produgao intelectual prépria, diagndstico, recomendacéao ou juizo de valor.

6.5.6.2. A extracido observara os prazos de estabilizacdo da plataforma, e todas as se¢des

da competéncia serdo produzidas a partir de uma unica extracdo, de modo a assegurar a

consisténcia interna dos nimeros.
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6.5.6.3. Com o objetivo de aperfeigcoar os mecanismos de acompanhamento, fiscalizagao
e controle do consumo dos créditos Microsoft Azure, o CONTRATANTE podera, por
ocasidao da revisdo de aniversario do contrato, em ciclos de 12 (doze) meses, ou,
excepcionalmente e de forma justificada, no curso da vigéncia, solicitar a inclusao,
exclusdao, adequagao, reorganizagao ou detalhamento de secgdes, tabelas, graficos,
indicadores, campos ou evidéncias do Relatério Mensal de Consumo de Créditos Microsoft
Azure, preservando-se a comparabilidade da série histérica.

6.5.6.3.1. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis contados do recebimento da solicitagao, evidéncias
extraidas dos mecanismos oficiais da Microsoft que comprovem as informagdes constantes
do relatdrio, incluindo, quando aplicavel, relatorios, exportagdes, registros de consumo e
demais elementos que demonstrem os créditos provisionados, consumidos e disponiveis
no periodo de referéncia.

6.5.6.3.2. As alteragcdes deverao limitar-se a informacdes obtidas por meio dos
mecanismos, relatérios, exportacdes, APIs ou demais funcionalidades nativas
disponibilizadas pela Microsoft, ndo se tratando de exigéncia da realizagdo de atividades
de consultoria, assessoria, analise especializada, elaboracdo de diagnosticos,
recomendagdes de otimizagao, planejamento, governanga FinOps ou quaisquer servigos
nao compreendidos no objeto da contratagéo.

6.5.6.3.3. As adequagdes promovidas nos termos deste item ndo caracterizam alteragao
do objeto contratual, nao implicando desenvolvimento de novas solug¢des, customizagdes,
prestacdo de servigcos adicionais ou ampliagdo substancial das obrigagdes da
CONTRATADA, restringindo-se a forma de apresentagdo, organizagdo ou detalhamento
das informacgdes ja disponibilizadas pelas ferramentas oficiais da Microsoft.

6.5.6.3.4. As modificagbes solicitadas pelo CONTRATANTE deverao ser implementadas
pela CONTRATADA na primeira competéncia mensal subsequente tecnicamente viavel,
observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da solicitagdo formal.
6.5.7. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
contados da identificagdo da ocorréncia ou da comunicacio recebida da Microsoft, o que
ocorrer primeiro, qualquer situacdo que possa impactar o provisionamento, a
contabilizagdo, a disponibilidade, o consumo ou a elegibilidade dos créditos Microsoft

Azure contratados.
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6.5.8. Quando identificadas inconsisténcias relacionadas ao provisionamento,
contabilizacdo, disponibilizacdo ou consumo dos créditos contratados, a CONTRATADA
devera promover sua regularizagdo em até 5 (cinco) dias uteis contados da ciéncia da
ocorréncia.

6.5.8.1. A regularizagédo devera ocorrer sem prejuizo da disponibilidade dos recursos ja
provisionados e sem imposi¢ao de custos adicionais ao CONTRATANTE, aferindo-se o
cumprimento dos prazos de entrega, comunicagdo e regularizagdo por meio dos
indicadores de nivel de servico (IMR) previstos contratualmente, sob pena de aplicagéo

das glosas, penalidades e demais san¢des administrativas previstas contratualmente.

6.6. Dashboards de Execucgao

6.6.1. Mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, realizada a qualquer tempo durante
a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo de até 90 (noventa)
dias, contados do recebimento da solicitagao formal, dashboards interativos destinados ao
acompanhamento da execugao contratual do fornecimento de licencas Microsoft e do
fornecimento de Créditos Microsoft Azure.

6.6.2. Os dashboards deverao permitir consulta, filtragem, consolidagao e exportagcao das
informacgdes, contemplando, no minimo, os quantitativos contratados, provisionados,
disponibilizados, atribuidos, consumidos, faturados ou passiveis de faturamento, conforme
aplicavel a cada produto ou servigo contratado.

6.6.3. Para o fornecimento de licengcas Microsoft, os dashboards deverdo apresentar,
sempre que disponiveis nos mecanismos oficiais da Microsoft, informagdes relativas aos
itens contratados, Part Numbers, SKUs, quantitativos provisionados, quantitativos
atribuidos, quantitativos disponiveis, histérico de movimentagdes e demais dados
necessarios ao acompanhamento contratual.

6.6.4. Para o fornecimento de Créditos Microsoft Azure, os dashboards deverdo
apresentar, sempre que disponiveis nos mecanismos oficiais da Microsoft, informacdes
relativas aos créditos contratados, créditos consumidos, saldo remanescente, consumo por
periodo, consumo por servigo, por assinatura (Subscription), por grupo de recursos
(Resource Group) e demais informagdes necessarias ao acompanhamento contratual.
6.6.5. Os dashboards deverdao ser produzidos exclusivamente a partir de relatérios,

ferramentas, portais administrativos, APIs, exportagbes nativas e demais mecanismos
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oficiais disponibilizados pela Microsoft, ndao implicando prestacdo de servigos
especializados de desenvolvimento de software, integracdo customizada, tratamento
manual de dados, consultoria ou qualquer atividade diversa do objeto deste Termo de
Referéncia.

6.6.6. As informagdes disponibilizadas nos dashboards deverdao ser atualizadas
automaticamente, observada a periodicidade nativamente suportada pelos mecanismos
oficiais da Microsoft utilizados como fonte.

6.6.6.1. Quando esses mecanismos suportarem atualizagcdo diaria, esta sera adotada
como frequéncia minima; quando ndo a suportarem, sera admitida a periodicidade
tecnicamente disponivel, desde que a limitacdo seja formalmente demonstrada pela
CONTRATADA.

6.6.7. A disponibilizacdo dos dashboards ficara limitada a configuragdo, organizagao e
apresentacgao de informagdes por meio de funcionalidades, relatérios, painéis, workbooks,
APls, exportacbes nativas ou demais mecanismos oficiais da Microsoft tecnicamente
disponiveis no ambiente do CONTRATANTE, sem desenvolvimento de cddigo
personalizado, integragdo customizada, implantagdo de infraestrutura adicional ou
aquisicao, pela CONTRATADA, de licenciamento nao previsto nesta contratagao.

6.6.8. A disponibilizacdo dos dashboards nao caracteriza prestacédo de servigos de
desenvolvimento de software, consultoria, integragdo customizada, tratamento manual de
dados ou qualquer outra atividade distinta do fornecimento dos licenciamentos,
subscri¢des, beneficios e Créditos Microsoft Azure previstos neste Termo de Referéncia,
consistindo exclusivamente na organizagdo, disponibilizacdo e apresentagcao de
informagdes obtidas a partir dos mecanismos oficiais disponibilizados pela Microsoft.
6.6.9. Os dashboards, quando disponiveis, deverdo permitir a visualizagdo, filtragem,
segmentagcdo, consolidagdo e exportacdo das informagdes necessarias ao
acompanhamento da execucgao contratual, a fiscalizagao do fornecimento, a validacao dos
quantitativos contratados, provisionados, atribuidos, consumidos e faturados, bem como a
apuracao dos indicadores de nivel minimo de servico previstos neste Termo de Referéncia.
6.6.10. Para fins de aceite, a CONTRATADA devera informar as fontes oficiais utilizadas, a
periodicidade de atualizagdo nativamente suportada e as funcionalidades efetivamente

disponibilizadas em cada dashboard.
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6.7. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.7.1. Toda a comunicagédo entre o TCE-PR e a CONTRATADA devera ser sempre formal

como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicacao.

6.7.2. Os instrumentos utilizados para comunicacao formal seréo, em ordem de preferéncia:
e-mails, oficios, reunides (contendo ATA), ferramentas colaborativas, e outros correlatos

que possam ficar registrados.

6.7.3. As comunicacgdes formais emitidas pelo TCE-PR serao realizadas pelos membros
da equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual, devidamente designados, ou por

representantes formalmente autorizados pelo Tribunal.

6.7.4. O destinatario das comunicacdes formais sera o preposto da CONTRATADA indicado
no contrato, cabendo a este realizar os encaminhamentos internos necessarios e assegurar

o cumprimento das solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos.

6.7.5. Os documentos e comunicagbes poderdo ser entregues por meio eletrbénico,
pessoalmente (mediante recibo), via postal ou por protocolo interno do TCE-PR, devendo

sempre assegurar registro de envio e recebimento.

6.8. Encerramento do Contrato

6.8.1. No encerramento contratual, a CONTRATADA devera:

a) fornecer relatério final consolidado contendo os licenciamentos, subscrigdes,
beneficios de Software Assurance, créditos Microsoft Azure, quantitativos contratados,
quantitativos efetivamente utilizados e histérico dos principais ajustes realizados durante a

vigéncia contratual,

b) prestar as informacdes, evidéncias e documentos necessarios para apoiar eventual
processo de transigao contratual, nova contratagdo ou migragao para instrumento contratual

SUCessor;

c) prestar apoio a transicdo para nova contratada ou para o proprio CONTRATANTE
durante os ultimos 90 (noventa) dias da vigéncia contratual ou durante o periodo de

transicao definido pelo CONTRATANTE, sem interrupgao dos servigos em produgao;
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d) executar, quando aplicavel, os procedimentos necessarios junto ao fabricante para
encerramento, transferéncia, renovacdo ou continuidade das subscricbes e demais

componentes contratados, conforme orientacao formal do CONTRATANTE;

e) disponibilizar, em até 10 (dez) dias uteis contados da solicitacdo do CONTRATANTE,
documentacao ou evidéncias complementares necessarias ao encerramento contratual ou

a procedimentos de fiscalizacio relacionados a execucéo do contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Gestao e Fiscalizacao do Contrato

7.1.1. A gestao e fiscalizacdo do contrato sera exercida pelo CONTRATANTE por meio de
equipe formalmente designada composta, no minimo, pelos seguintes papéis:

a) Gestor de Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para gerir e
coordenar o processo de fiscalizacdo da execucdo contratual, bem como os atos
relacionados a prorrogacao, alteragao, pagamento, aplicacdo de sangdes, encerramento

contratual e demais procedimentos previstos na legislagdo e normativos internos;

b) Fiscal de Contrato: servidor responsavel por fiscalizar a execucao contratual em seus
aspectos técnicos e administrativos, incluindo a verificagdo da conformidade das entregas,
o acompanhamento dos prazos, a analise da documentacdo apresentada pela
CONTRATADA, a emissdo de relatérios técnicos e a comunicacdo das ocorréncias

verificadas durante a execucao contratual; e

c) Comissao de Recebimento: comissdo composta pelo Gestor do Contrato e por mais
2 (dois) servidores formalmente designados pelo CONTRATANTE, responsavel pela
realizacado do recebimento definitivo do objeto, observadas as disposicdes deste Termo de
Referéncia e da regulamentacéo interna do TCE-PR.

7.1.2. O Fiscal do Contrato sera o responsavel pela interlocu¢cao operacional ordinaria com
a CONTRATADA, devendo as comunicagcdes, solicitacdes de esclarecimentos,
determinagdes para corregdo, registros de nao conformidade e demais providéncias
relacionadas ao acompanhamento da execugao ser direcionadas ao preposto formalmente

designado.
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7.1.3. O Gestor do Contrato coordenara os trabalhos de fiscalizagao e verificara, com base
nos relatérios, registros e demais informagdes apresentadas pelo Fiscal do Contrato, o
cumprimento das obrigagcdes contratuais, cabendo-lhe validar os resultados da fiscalizagao
e adotar ou encaminhar as providéncias de gestao correspondentes.

7.1.4. Todos os fatos relevantes relacionados a execugcdo do contrato deverdo ser
formalmente registrados pelo Fiscal do Contrato, incluindo:

a) entregas e provisionamentos realizados;

b) prazos de execucao e respectivas ocorréncias;

c) resultados das medicdes e verificacbes efetuadas;

d) divergéncias ou nao conformidades identificadas;

e) determinagdes e prazos estabelecidos para regularizagao;

f) manifestacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA,;

9) indicagdes de glosas ou de possivel aplicagao de sangdes administrativas; e

h) demais informacdes necessarias ao acompanhamento da execucgao contratual.
7.1.5. O Fiscal do Contrato devera comunicar ao Gestor, em tempo habil, as ocorréncias
que possam comprometer a execugao do objeto, as indicagdes de glosas, as irregularidades
passiveis de sangado, as necessidades de alteragdo contratual e as questbes que
ultrapassem o ambito de suas atribuigdes.

7.1.6. O Gestor do Contrato devera manter o historico da gestdo contratual e acompanhar
a evolugdo da execugcdo do objeto com base nos registros, relatorios e informagdes
fornecidos pelo Fiscal do Contrato, incluindo o controle do saldo contratual e dos
procedimentos relacionados a execugao, pagamento, alteragdo, eventual aplicacdo de
sancdes e encerramento do contrato.

7.1.7. A Comissdo de Recebimento deliberard& com base nos relatérios, evidéncias e
conclusdes produzidos pelo Fiscal do Contrato e validados pelo Gestor, observados os
critérios de aceitagdo, os procedimentos de recebimento e as evidéncias de execugao
previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.8. O CONTRATANTE podera alterar, a qualquer tempo, a composicdo da equipe de
gestao e fiscalizagdo, mediante designagao formal e comunicagdo a CONTRATADA, com
a identificacao dos titulares, substitutos e respectivas atribui¢oes.

7.1.8.1. Nas hipoteses de substituigdo definitiva de integrante da equipe de gestdo e

fiscalizagdo, o servidor substituido devera disponibilizar ao sucessor os registros,
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documentos e informagdes necessarios a continuidade das atividades de acompanhamento
contratual.

7.1.9. E assegurado ao Gestor, ao Fiscal e & Comissdo de Recebimento o direito de exigir
o cumprimento integral das disposi¢coes deste Termo de Referéncia, de seus anexos, do
contrato e das ordens de fornecimento emitidas pelo CONTRATANTE.

7.1.10. A atuacédo dos agentes do CONTRATANTE restringe-se as atividades de gestéo,
acompanhamento, fiscalizagao, verificagdo, validagdo e recebimento do objeto, ndo lhes
cabendo exercer ingeréncia sobre a organizagao interna da CONTRATADA, estabelecer
vinculo de subordinagdo ou dirigir diretamente seus empregados, representantes ou
colaboradores.

7.1.11. A atuacéo da gestao, da fiscalizacdo e da Comissao de Recebimento ndo reduz nem
transfere a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes

assumidas e pela correta execugao do objeto.

7.2. Cronograma de Execucgao Fisico-Financeiro

7.2.1. O cronograma de execugao fisico-financeiro estabelece a relagdo entre os
resultados esperados da execugao contratual e os correspondentes desembolsos
financeiros previstos durante a vigéncia do contrato.

7.2.2. Os desembolsos serao realizados de acordo com a efetiva execugcdo do objeto,
observadas as condi¢cdes de recebimento, os critérios de aceitagao, as evidéncias exigidas
neste Termo de Referéncia e a disponibilidade orcamentaria e financeira do
CONTRATANTE.

7.2.3. Os valores apresentados possuem carater estimativo e foram calculados com base
nos quantitativos, consumos e premissas adotados para a formagdo dos pregos da
contratagdo, ndo constituindo obrigagdo de execugdo ou pagamento de valores além
daqueles efetivamente demandados e recebidos pelo CONTRATANTE.

7.2.4. O cronograma de execugao fisico-financeiro da contratagao € apresentado na tabela

a sequir:
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRO

Valor estimado

Ordem de Periodo de % do

Etapa Resultado Desembolso desembolso total total

Execucao (60 meses)

Subscrigbes  Microsoft
365, seguranca, IA e
Power Platform, por
usuario (itens 1 a 23 -
subscri¢ao)

Subscricbes

) R$ 50.742.045,00 | 43,70%
ativas

Licenciamento Visual
1 Studio, SQL Server e Semestral
Windows Server, incluindo
licencas perpétuas,| Direito de
Software Assurance e| uso+ SA
mecanismos de
conversao (itens 24 a 41
— licenciamento)

R$ 16.453.290,86 | 14,17%

Créditos Microsoft

2 Azure por consumo (item| Creditos | Mensal (més

o
consumidos 1 a0 60) R$ 48.922.125,16 | 42,13%

42

7.2.4.1. Para os itens de subscricao e licenciamento previstos na Ordem de Execucéo 1,
os desembolsos ocorrerdo semestralmente, apds a verificagdo da disponibilizacdo das
subscricbes e licenciamentos contratados, da manutengcdo dos direitos de uso
correspondentes, da vigéncia dos beneficios associados ao licenciamento e do
atendimento das demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2.4.2. Para os créditos Microsoft Azure previstos na Ordem de Execugédo 2, os
desembolsos ocorrerdo mensalmente, mediante afericdo do consumo efetivamente
realizado no periodo de referéncia e observadas as regras de medi¢gdo, comprovagéo e
faturamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2.4.3. A periodicidade dos desembolsos prevista neste cronograma nao afasta a
necessidade de emissao dos respectivos documentos de medig¢ao, recebimento e aceite
previstos neste Termo de Referéncia, os quais constituem condicao para a liquidagao e
pagamento da despesa.

7.2.5. Para fins de planejamento orcamentario e acompanhamento da execugao
contratual, a distribuicdo anual estimada dos desembolsos da contratagdo é apresentada

na tabela a seguir:
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Exercicio
Contratual

Subscri¢coes Microsoft

365, Seguranga, IA e
Power Platform

Licenciamentos Visual
Studio, SQL Server e
Windows Server com
Software Assurance

Créditos
Microsoft Azure

Total Anual

1° Ano R$ 10.148.409,00 R$ 3.290.658,17 R$ 9.784.425,03 | R$ 23.223.492,20
2° Ano R$ 10.148.409,00 R$ 3.290.658,17 R$ 9.784.425,03 | R$ 23.223.492,20
3° Ano R$ 10.148.409,00 R$ 3.290.658,17 R$ 9.784.425,03 | R$ 23.223.492,20
4° Ano R$ 10.148.409,00 R$ 3.290.658,17 R$ 9.784.425,03 | R$ 23.223.492,20
5° Ano R$ 10.148.409,00 R$ 3.290.658,18 R$ 9.784.425,04 | R$ 23.223.492,22
TOTAL R$ 50.742.045,00 R$ 16.453.290,86 R$ 48.922.125,16 | R$ 116.117.461,02

7.2.5.1. A distribuicdo anual apresentada possui carater exclusivamente estimativo, tendo
sido elaborada com base na premissa de execucdo uniforme ao longo da vigéncia
contratual, podendo os desembolsos efetivos variar em razdo da demanda do
CONTRATANTE, do consumo efetivamente realizado, das quantidades efetivamente
contratadas e de eventuais alteragdes contratuais formalmente aprovadas.

7.2.6. As projegbes constantes deste cronograma ndo substituem os procedimentos de
recebimento, liquidagdo e pagamento da despesa, permanecendo os desembolsos
condicionados a efetiva execugao do objeto, ao atendimento dos critérios de aceitagdo e a

apresentagao das evidéncias exigidas neste Termo de Referéncia.

7.3. Metodologia de Avaliacao da Qualidade e Adequacao

7.3.1. A afericdo da qualidade e da adequacado dos fornecimentos realizados ocorrera
mediante processo continuo de avaliacdo técnica, que contemplara a analise da
conformidade dos produtos entregues com os Instrumentos de Medigdo de Resultado
estabelecidos, a aderéncia as especificagdes técnicas e funcionais definidas neste Termo
de Referéncia, bem como o cumprimento dos prazos e cronogramas pactuados.

7.3.2. A metodologia de avaliagdo abrangera, conforme aplicavel:

a) a verificagao da disponibilizagao das subscri¢cdes e licenciamentos contratados;

b) a conferéncia dos quantitativos efetivamente provisionados;

c) a validacao da vigéncia dos beneficios associados aos licenciamentos contratados,
inclusive Software Assurance, quando aplicavel;

d) a verificagao dos créditos Microsoft Azure efetivamente consumidos;
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e) a analise dos relatdrios, comprovantes e demais evidéncias de execugao
apresentados pela CONTRATADA,;

f) a afericado dos indicadores previstos no Instrumento de Medigc&o de Resultado (IMR),
quando aplicaveis; e

9) a verificagdo do cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
7.3.3. A avaliacdo da conformidade dos fornecimentos sera realizada com base em
evidéncias objetivas, verificaveis e rastreaveis, incluindo relatorios extraidos dos portais e
plataformas disponibilizadas pelo fabricante, relatérios emitidos pela CONTRATADA,
documentos de fornecimento, comprovantes de provisionamento, registros de consumo e
demais documentos previstos neste Termo de Referéncia.

7.3.4. A atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE néo restringe nem reduz a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela correta execugéo do objeto contratado.
7.3.5. Os resultados das avaliagdes realizadas pela fiscalizagao deverao ser registrados em
Relatério de Analise Técnica (RAT), contendo os elementos necessarios a demonstragao
da conformidade ou n&o conformidade da execugao contratual.

7.3.6. Os relatorios de avaliacdo, as evidéncias analisadas e os demais documentos
produzidos durante a fiscalizacdo integrardo o processo administrativo de gestdo do
contrato e constituirdo elementos de suporte para o recebimento do objeto, aplicacao de
glosas, apuragao de responsabilidades, eventual aplicagdo de san¢des administrativas e
autorizagcdo dos pagamentos correspondentes.

7.3.7. Os critérios, procedimentos e instrumentos complementares utilizados pela
fiscalizacdo observarao as disposi¢coes deste Termo de Referéncia, da regulamentagao

interna do TCE-PR e dos normativos aplicaveis vigentes durante a execugao contratual.

7.4. Critérios de Aceitacao e Recebimento do Objeto

7.4.1. O recebimento do objeto observara as disposi¢des do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021
e sera realizado em duas etapas distintas: recebimento provisorio e recebimento definitivo.
7.4.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato, mediante emissao
do Termo de Recebimento Provisério (TRP), no prazo de até 3 (trés) dias uteis contados do
recebimento da documentacao, relatérios, evidéncias de execucdo e demais elementos

necessarios a comprovagao da entrega ou disponibilizagdo do objeto.
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7.4.3. A emissao do TRP nao implica aceitacdo da execugao realizada, destinando-se
exclusivamente ao registro formal da entrega e ao inicio do processo de avaliagéo técnica.
7.4.4. Apdés a emissao do TRP, o Fiscal do Contrato realizara a avaliagcdo da execugao
contratual e registrara suas conclusdes no Relatério de Analise Técnica (RAT), no prazo de
até 8 (oito) dias uteis.

7.4.5. O Relatério de Analise Técnica devera conter, no minimo:

a) identificacdo da entrega ou periodo avaliado;

b) descrigdo das evidéncias analisadas;

c) verificagao da conformidade dos quantitativos fornecidos;

d) verificagdo da aderéncia as especificacdes técnicas e funcionais;

e) registro das ndo conformidades identificadas;

f) resultado da apuracédo dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), quando aplicavel;

Q) indicagao de eventuais glosas, descontos ou providéncias corretivas; e

h) conclusao quanto a conformidade da execucéo.

7.4.6. ldentificadas inconformidades sanaveis, a CONTRATADA devera promover as
corregdes necessarias dentro do prazo fixado pela fiscalizacao.

7.4.7. Concluida a analise registrada no RAT e sanadas as pendéncias eventualmente
identificadas, o processo sera submetido a Comissédo de Recebimento.

7.4.8. Em observancia aos principios do contraditério e da ampla defesa, o RAT sera
disponibilizado a CONTRATADA previamente a aplicagdo de quaisquer descontos,
assegurando-se prazo para apresentacdo de contestagdao devidamente fundamentada, a
qual sera objeto de analise técnica pela equipe de fiscalizagdo, que proferira decisao
motivada quanto ao acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas.

7.4.8.1. o prazo sera de até 5 (cinco) dias uteis para manifestagéo do contraditério e ampla
defesa.

7.4.9. A Comissao de Recebimento deliberara sobre a aceitagdo do objeto com base no
TRP, no RAT, nas evidéncias produzidas durante a fiscalizacdo e nas manifestacbes da
CONTRATADA, quando houver.

7.4.10. O recebimento definitivo sera formalizado mediante emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), no prazo de até 3 (trés) dias uteis, a partir do recebimento

do RAT junto com o contraditério e ampla defesa da CONTRATADA, se houver.
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7.4.11. Caso a CONTRATADA nao sane as inconformidades apontadas, a Comissao de
Recebimento podera recusar o objeto, total ou parcialmente, mediante Termo de Recusa.
7.4.12. Enquanto persistirem inconformidades que impegam o recebimento definitivo, ficara
suspenso o respectivo pagamento, ressalvada a parcela incontroversa, nos termos do art.
143 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4.13. Os recebimentos provisorio e definitivo ndo excluem a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos decorrentes da execugao inadequada do contrato, inclusive

por defeitos, inconsisténcias, omissdes ou vicios constatados posteriormente.

7.5. Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR)

7.5.1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) constitui 0 mecanismo de avaliagao
objetiva do desempenho da CONTRATADA durante a execugao contratual, destinando-se
a afericdo do cumprimento dos niveis de servigco, prazos, requisitos de qualidade e demais
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.5.2. Os indicadores que compdéem o IMR, respectivas metas, critérios de apuracao,
periodicidade de afericdo, instrumentos de medigdo, formulas de calculo, faixas de

desempenho e percentuais de glosa aplicaveis encontram-se descritos na tabela a seguir:

IMR-01 - indice de Disponibilizacdo de Licencas (IDL)

(ITENS 1 a 41)

Avalia o atendimento, dentro dos prazos contratuais, das solicitacbes
de disponibilizacao, ativacao ou ampliagcao de quantitativos dos itens de

Descricao licenciamento, subscricdo e Software Assurance constantes do
Catalogo de Produtos.
Assegurar o provisionamento tempestivo dos produtos contratados,
Objetivo evitando descontinuidade ou indisponibilidade de uso pelo
CONTRATANTE.
Percentual ponderado de atendimento das solicitagdes, considerando a
Métrica severidade dos atrasos ocorridos e a criticidade atribuida a cada
solicitacao.
Meta IDL = 100%

Serdo consideradas na apuragao todas as solicitacbes formais de
disponibilizagdo ou ativacdo de novas licencas e subscricdes e de
ampliacdo de quantitativos cujo prazo contratual de atendimento tenha
Critérios de |se encerrado no periodo de afericdo. A solicitagdo somente sera
apuragao considerada atendida quando o produto estiver efetivamente
disponibilizado no ambiente ou tenant indicado pelo CONTRATANTE e
houver evidéncia verificavel do provisionamento. Para fins deste
indicador, sera considerado o prazo especifico estabelecido neste
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IMR-01 - indice de Disponibilizacao de Licencas (IDL)

(ITENS 1 a 41)

Termo de Referéncia para cada tipo de solicitagdo. Solicitagcoes
canceladas pelo CONTRATANTE antes do vencimento do respectivo
prazo nao integrardo o calculo.

N&o serdo consideradas em atraso as ocorréncias comprovadamente
decorrentes de indisponibilidade dos portais ou servigos do fabricante
que impegam o provisionamento, desde que formalmente comunicadas
pela CONTRATADA e aceitas pela fiscalizagao.

O prazo sera contado a partir do primeiro dia util subsequente ao
registro formal da solicitagdo quando esta ocorrer fora do horario de
expediente definido pelo CONTRATANTE.

Classificagao
das
Solicitagoes
referentes ao
IDL

Criticidade Baixa (Peso 1): solicitacbes cujo atraso nao inviabilize
atividades institucionais; inclusao pontual de usuarios; disponibilizacdo
de funcionalidades acessoérias; demandas sem prazo operacional
relevante; ou solicitagdes classificadas expressamente pelo
CONTRATANTE como de criticidade baixa.

Criticidade Média (Peso 2): solicitagdes necessarias a continuidade
regular das atividades de unidades organizacionais; ampliagdes de
quantitativos para equipes; disponibilizacdo de produtos necessarios ao
desenvolvimento das atividades de trabalho, sem risco imediato de
interrupcao de servigos; ou solicitacdes classificadas expressamente
pelo CONTRATANTE como de criticidade média.

Criticidade Alta (Peso 3): solicitagdes cuja indisponibilidade possa
causar interrupgdo, degradagdo ou comprometimento de servigos
institucionais; demandas vinculadas a projetos estratégicos ou
obrigagdes legais com prazo definido; ou solicitagdes classificadas
expressamente pelo CONTRATANTE como de criticidade alta.

Cada solicitacao sera classificada pelo CONTRATANTE, no momento
de sua formalizacdo, como de criticidade baixa, média ou alta,
observados os critérios estabelecidos neste indicador. Na auséncia de
classificacdo expressa, a solicitacido sera considerada de criticidade
meédia, com peso 2.

Formula

IDL = (£(PS x PC) + EPC) x 100

Variaveis

PS = Pontuacao atribuida a solicitacdo avaliada, conforme a faixa de
atraso apurada.

PC = Peso da criticidade da solicitagao.

2PC = Somatorio dos pesos de criticidade das solicitacdes avaliadas no
periodo.

Pontuagao por
solicitacao
Formula
Variaveis

Atendimento dentro do prazo = 1,00 ponto.

Atraso de até 5 dias uteis = 0,85 ponto.

Atraso de 6 a 10 dias uteis = 0,60 ponto.

Atraso de 11 a 15 dias uteis = 0,30 ponto.

Superior a 15 dias uteis = 0 ponto.
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IMR-01 - indice de Disponibilizacio de Licencas (IDL)

Pontuagao por
solicitagcao

(ITENS 1 a 41)
Ordens de fornecimento, sistema de chamados, registros eletrénicos de
atendimento, comprovantes de provisionamento e dados dos portais
administrativos aplicaveis do fabricante.

Periodicidade

Por solicitacdo, com consolidacdo semestral.

Quando nao houver solicitagdo com prazo contratual de atendimento
encerrado no periodo de aferi¢ao, o indicador sera registrado como nao
aplicavel, sem atribuicdo automatica do resultado de 100% e sem
aplicacao de glosa.

Periodo sem

IDL = 100%: sem glosa.

ocorréncia
98% < IDL < 100%: glosa de 1%.
Faixas de 95% < IDL < 98%: glosa de 2%.
desempenho e |90% < IDL < 95%: glosa de 3%.
glosa 85% =< IDL < 90%: glosa de 4%.
IDL < 85%: glosa de 5%.
B Valor da parcela semestral correspondente aos itens de licenciamento,
ase de o ) ) A
incidéncia subscricdo ou Software Assurance diretamente relacionados as

solicitagdes avaliadas no indicador durante o periodo de aferigao.

IMR-02 - indice de Atendimento e Suporte Contratual (IASC)

Descrigao

ITENS 1 A 42
Avalia a capacidade da CONTRATADA de atender e concluir, dentro
dos prazos estabelecidos, as solicitacbes administrativas, técnicas e
operacionais relacionadas a gestdo do contrato e dos produtos
contratados.

Objetivo

Assegurar suporte adequado a gestao contratual, incluindo atividades
de auditoria, governanga do licenciamento, esclarecimentos técnicos,
corregcdes operacionais, apoio a fiscalizagdo e demais demandas
necessarias a administragcao da solugao.
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Métrica

Percentual ponderado dos pontos das solicitagcbes concluidas
tempestivamente em relagao ao total de pontos das solicitacbes com
prazo encerrado no periodo.

Meta

IASC = 100%

Critérios de
apuragao

Serao consideradas na apuragao as solicitagdes formais relacionadas
ao gerenciamento e administracdo do contrato incluindo apoio a
auditorias, esclarecimentos técnicos e comerciais, corregcbes de
atribuicdo de licengas, remanejamentos, desativagdes, regularizagdes
cadastrais, emissao de relatoérios, disponibilizacdo de informagdes e
demais atividades previstas contratualmente cujo prazo de atendimento
tenha se encerrado no periodo de afericao.

N&o serdo contabilizadas as solicitacdes ja avaliadas no IMR-01.
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IMR-02 - indice de Atendimento e Suporte Contratual (IASC)

ITENS 1 A 42

A solicitagcdo somente sera considerada atendida quando houver
solugdo conclusiva ou entrega integral do resultado solicitado, nao
sendo suficiente o envio de protocolo, resposta automatica ou mera
comunicagao de que a demanda encontra-se em analise.

Para cada solicitagdo sera considerado o prazo expressamente
estabelecido neste Termo de Referéncia, na respectiva Ordem de
Fornecimento, na solicitacdo formal emitida pelo CONTRATANTE ou
na determinagao da equipe de fiscalizagao.

Na auséncia de prazo expressamente definido em qualquer dos
instrumentos acima, sera considerado o prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para atendimento da demanda.

Solicitagbes canceladas pelo CONTRATANTE antes do vencimento do
prazo nao integrardo o calculo do indicador.

Classificagao
das
Solicitagoes

Nivel 01 (peso 1): consultas, esclarecimentos simples, ajustes
cadastrais, emissdao de informacdes rotineiras e atividades
equivalentes.

Nivel 02 (peso 3): remanejamento de licengas, correcdes de atribuicao,
regularizagbes operacionais, relatorios especificos, revisbes de
configuracao e atividades equivalentes.

Nivel 03 (peso 5): apoio a auditorias, reconciliagdo de licenciamento,
analises de conformidade, levantamentos especiais, investigacoes
técnicas, elaboragcdo de documentagdo estratégica, estudos ou
relatérios complexos solicitados pelo CONTRATANTE.

A classificacao da solicitacdo sera realizada pelo Fiscal do Contrato no
momento do registro da demanda e nao podera ser alterada apos sua
abertura, salvo erro material devidamente justificado.

Solicitagbes classificadas como de Nivel 03 que permanecam
pendentes por periodo superior a 30 (trinta) dias corridos apos o
vencimento do prazo originalmente  estabelecido  serao
automaticamente consideradas n&o atendidas para fins de apuragao do
indicador, independentemente da data posterior de conclusao.
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Férmula IASC = (PTAP + PTSV) x 100
PTAP: somatério dos pontos das solicitagcbes atendidas dentro do
. prazo.
Variaveis — — -
PTSV: total de pontos possiveis das solicitagdes cujo prazo de
atendimento tenha se encerrado no respectivo periodo de aferi¢céo.
Sistema de chamados, ordens de fornecimento, e-mails institucionais,
Instrumentos |atas de reunido, relatorios entregues, documentos produzidos pela
de medigcdo |CONTRATADA, registros da fiscalizagdo e demais evidéncias

associadas a solicitacio.

Periodicidade

Semestral para solicitagdes relacionadas a subscri¢gdes, licenciamentos
e beneficios de Software Assurance.

Mensal para solicitagcdes relacionadas aos créditos Microsoft Azure.
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IMR-02 - indice de Atendimento e Suporte Contratual (IASC)

ITENS 1 A 42

Periodo sem ngndo nao houver_ solicitacdo com prazo _vgncido no perl'.odc_),ﬂo
ocorréncia |nd|cad’o.r sera registrado como nao aplicavel, sem atribuicdo
automatica do resultado de 100% e sem glosa.
IASC = 100%: sem glosa.
Faixas de 95% < IASC < 100%: glosa de 1%.
desempenho e |90% < IASC < 95%: glosa de 3%.
glosa 85% < IASC < 90%: glosa de 5%.
IASC < 85%: glosa de 7%.
Base de A glosa incidira sobre o valor dg parcela §ubmetiqa a .m_edigéo
incidéncia corrgspondente a0 grupo de. fgrnemmento relacionado as solicitagcdes
avaliadas no periodo de aferigao.

IMR-03 - indice de Conformidade dos Fornecimentos (ICF)

Descricao

ITENS 1 A 42
Avalia a conformidade das subscricdes, licengas, beneficios de
Software Assurance, créditos Microsoft Azure e respectivos
faturamentos com as condi¢des contratadas.

Objetivo

Assegurar que os produtos disponibilizados e faturados correspondam
integralmente aos itens, identificadores, quantitativos, vigéncias,
ambientes de destino, pregcos e demais condi¢cdes autorizadas pelo
CONTRATANTE.

Métrica

Percentual de unidades de verificacdo auditadas que n&o apresentem
inconformidades contratuais.

Meta

ICF = 100%

Critérios de
apuragao

Serao verificadas divergéncias relacionadas ao produto ou SKU, part
number, quantitativo, vigéncia, tenant ou ambiente de destino, ativagéao,
Software Assurance e a correta aplicacdo de suas regras, prego
unitario, periodo de cobranga, consumo Azure faturado, elegibilidade
dos beneficios associados ao licenciamento ou qualquer outra
caracteristica contratual.

COPIA DIGITAL CONFERIDA COM O DOCUMENTO DE ORIGEM

Cada item faturado ou disponibilizado, identificado por produto, SKU
(ou Part Number), periodo de referéncia e quantitativo correspondente,
constituira uma unidade de verificagdo independente. A unidade sera
considerada nao conforme quando apresentar uma ou mais
divergéncias.

Férmula

ICF = (QUC + QUA) x 100

Variaveis

QUC: quantidade de unidades de verificacdo conformes.

QUA: quantidade total de unidades de verificagcdo analisadas.

Instrumentos
de medicao

Portais administrativos e de licenciamento do fabricante, Azure Cost
Management + Billing, relatérios de provisionamento e consumo,
ordens de fornecimento, contrato, proposta comercial, pré-faturamento,
notas fiscais e registros de auditoria do CONTRATANTE.
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IMR-03 - indice de Conformidade dos Fornecimentos (ICF)

ITENS 1 A 42

Semestral para subscricdes, licencas e beneficios de Software
Periodicidade |Assurance, observando a respectiva parcela de medig&o.

Mensal para os créditos Microsoft Azure.

Quando nao houver fornecimento, provisionamento ou faturamento
sujeito a verificagdo, o indicador sera registrado como nao aplicavel,
sem glosa.

ICF = 100%: sem glosa.
Faixas de 99% < ICF < 100%: glosa de 1%.
desempenho e |95% < ICF <99%: glosa de 3%.
glosa 90% < ICF < 95%: glosa de 5%.
ICF < 90%: glosa de 7%.

Valor da parcela correspondente aos itens ou documentos de cobranga
avaliados no periodo. Valores indevidamente faturados serédo excluidos
da medicao antes da aplicagdo da glosa.

Periodo sem
ocorréncia

Base de
incidéncia

IMR-04 - indice de Regularizacdo de Nao Conformidades (IRNC)

ITENS 1 A 42
Avalia a tempestividade e a efetividade das medidas adotadas pela
Descricao CONTRATADA para sanar as nao conformidades passiveis de

corregao apontadas pela equipe de fiscalizagao.

Assegurar a regularizagdo tempestiva das falhas identificadas,
Objetivo evitando sua permanéncia, agravamento ou reincidéncia durante a
execucao contratual.

Percentual ponderado dos pontos correspondentes as nao
conformidades integralmente regularizadas dentro do prazo fixado,
em relacao ao total de pontos das n&do conformidades com prazo de
regularizagao vencido no periodo de aferigao.

Meta IRNC = 100%

Serao consideradas as nao conformidades formalmente comunicadas
a CONTRATADA e cujo prazo de regularizagédo tenha se encerrado
no periodo de afericdo. A nao conformidade somente sera
considerada regularizada apds a apresentagdo das evidéncias
pertinentes e a validacao, pela equipe de fiscalizagdo, de que todas
as causas, efeitos e pendéncias que motivaram seu registro foram
integralmente sanados. Nao integrardo o calculo as ocorréncias
posteriormente canceladas ou consideradas improcedentes, bem
como aquelas cujo prazo tenha sido formalmente suspenso ou
prorrogado antes do vencimento. A corre¢ao parcial, provisoria ou que
nao elimine integralmente a ndo conformidade sera considerada como
nao regularizagéo para fins de apuragao do indicador.

As atividades ordinarias de atendimento e suporte ndo precedidas de
registro formal de ndo conformidade s&o avaliadas exclusivamente no
IMR-02 (IASC), ndo integrando este indicador .

Métrica

Critérios de
apuragao
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IMR-04 - indice de Regularizacdo de Nao Conformidades (IRNC)

ITENS 1 A 42

Baixa gravidade, peso 1: falhas formais, documentais ou cadastrais
que nao comprometam o uso dos produtos, a continuidade
operacional, a correcao do faturamento ou a comprovagdo do
fornecimento.

Classificagao
das
Inconformidades

Média gravidade, peso 3: falhas que afetem parcialmente o
provisionamento, a administragdo dos licenciamentos, a qualidade
das informacbes, a execugdo de obrigacbes contratuais ou a
capacidade de fiscalizagdo, sem provocar interrupcao relevante ou
cobranca indevida material.

Alta gravidade, peso 5: falhas que provoquem ou possam provocar
indisponibilidade ou descontinuidade de uso, fornecimento de produto
distinto do contratado, divergéncia relevante de quantitativo, vigéncia,
tenant ou ambiente de destino, cobranca indevida, perda de
beneficios de Software Assurance, comprometimento da gestdo dos
créditos Microsoft Azure ou risco relevante ao CONTRATANTE.

A gravidade da nao conformidade sera definida pela equipe de
fiscalizagdo no momento de sua comunicagdo a CONTRATADA, com
base na natureza da falha, na extensdo de seus efeitos, no impacto
sobre o CONTRATANTE e no risco decorrente de sua permanéncia.
A classificagcdo devera constar da notificacdo ou do registro
correspondente e podera ser revista mediante justificativa
fundamentada, caso sejam identificados elementos supervenientes
que alterem a gravidade inicialmente atribuida.

As nédo conformidades regularizadas apdés o vencimento do prazo
fixado serdo consideradas nao regularizadas para fins da afericao
correspondente, ainda que a correcdo tenha ocorrido antes do
encerramento do periodo.

A apuracado deste indicador ndo substitui nem afasta os efeitos
decorrentes da identificacdo da nao conformidade em outros
indicadores, pois avalia especificamente o cumprimento da obrigacao
de regularizagéo no prazo fixado pela fiscalizagao.

Férmula IRNC = (PNCRP + PNCV) x 100

PNCRP: total de pontos das ndo conformidades integralmente
Variavei regularizadas dentro do prazo fixado.
ariaveis

PNCV: total de pontos possiveis das ndo conformidades cujo prazo
de regularizacéo tenha se encerrado no periodo de aferigéo.

Instrumentos de
medicao

Relatério de Analise Técnica (RAT), notificagdes, determinagbes da
equipe de fiscalizacdo, manifestacbes da CONTRATADA, planos de
acao, evidéncias de regularizagado, registros dos sistemas de
chamados, portais administrativos do fabricante e resultados das
novas verificagdes realizadas pela equipe de fiscalizagao.

Periodicidade

Semestral para as ndao conformidades relacionadas as subscri¢oes,
aos licenciamentos e aos beneficios de Software Assurance.

Mensal para as nado conformidades relacionadas aos créditos
Microsoft Azure.
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IMR-04 - indice de Regularizacdo de Ndo Conformidades (IRNC) ‘

ITENS 1 A 42

Quando nao houver n&do conformidade com prazo de regularizagéo
vencido no periodo, o indicador sera registrado como nao aplicavel,
sem atribuicdo automatica do resultado de 100% e sem glosa.

Periodo sem
ocorréncia

IRNC = 100%: sem glosa.
Faixas de 95% < IRNC < 100%: glosa de 2%.
desempenho e |90% < IRNC < 95%: glosa de 5%.
glosa 80% < IRNC < 90%: glosa de 7%.
IRNC < 80%: glosa de 10%.

A glosa incidira exclusivamente sobre o valor da parcela submetida a
medigdo correspondente ao grupo de fornecimento diretamente

Base de afetado pelas ndo conformidades avaliadas.

incidéncia A ndo conformidade relacionada a determinado grupo de
fornecimento ndo produzira efeitos financeiros sobre os demais
grupos.

7.5.3. A afericdo dos indicadores sera realizada pela equipe de fiscalizacdo no ambito do
Relatério de Analise Técnica (RAT), com base nas evidéncias, registros, relatorios,
documentos e demais elementos produzidos durante a execugao contratual.

7.5.4. Para os calculos decorrentes da aplicacdo dos indicadores do IMR, sempre que
necessario, os valores decimais serdo arredondados de acordo com a metodologia
estabelecida na Resolugao n° 886/66 do IBGE.

7.5.5. As ocorréncias que, por qualquer motivo, ndo tenham sido apuradas no periodo em
que ocorreram poderdo ser registradas e consideradas pela fiscalizagdo quando
posteriormente identificadas, desde que devidamente comprovadas e documentadas.
7.5.6. Nao serdo considerados, para fins de apuracdo dos indicadores, os eventos
decorrentes de fato comprovadamente imputavel ao CONTRATANTE, bem como os
decorrentes de caso fortuito ou forca maior, desde que devidamente demonstrados pela
CONTRATADA e aceitos pelo CONTRATANTE.

7.5.7. O n&o atingimento das metas estabelecidas nos indicadores do IMR podera ensejar
a aplicagao de glosas (descontos) sobre os valores devidos a CONTRATADA, observadas
as condigcdes, formulas de calculo, limites e faixas de desempenho estabelecidas nas
respectivas tabelas dos indicadores.

7.5.8. As glosas decorrentes do descumprimento de diferentes indicadores poderdo ser
aplicadas cumulativamente quando constatado o ndo atendimento simultdneo de mais de

um indicador durante o mesmo periodo de aferigao.
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7.5.9. Antes da aplicagdo de qualquer glosa decorrente da apuragédo dos indicadores do
IMR, a CONTRATADA sera formalmente cientificada dos resultados obtidos e podera
apresentar manifestagdo fundamentada no prazo de até 2 (dois) dias uteis, cabendo a
equipe de fiscalizagédo analisar os argumentos apresentados e emitir decisao.

7.5.10. A aplicagado de glosas decorrentes do IMR nao impede a adogao das demais
medidas previstas neste Termo de Referéncia, incluindo a determinagao de corregdes, o
registro de ndo conformidades, a suspensdo do recebimento da parcela afetada e a
aplicacao das sanc¢des administrativas cabiveis.

7.5.11. Os resultados apurados no IMR integrardo o processo administrativo de gestao e
fiscalizagdo do contrato e subsidiardo os procedimentos de recebimento, pagamento,

aplicagao de glosas e eventual apuracéo de responsabilidade contratual.

7.6. Procedimentos para pagamento

7.6.1. O pagamento dos fornecimentos objeto deste Termo de Referéncia observara o
processo de recebimento previsto neste instrumento, os resultados apurados nos IMRs, as
glosas eventualmente aplicaveis e as demais condi¢des estabelecidas neste capitulo.
7.6.2. Para os itens de subscri¢des, licenciamentos e beneficios de Software Assurance
(Itens 1 a 41 da Tabela 1), os pagamentos serao realizados semestralmente, observadas
as regras de medicao e faturamento previstas neste Termo de Referéncia.

7.6.3. Os licenciamentos adicionais disponibilizados sob demanda do CONTRATANTE
serao objeto de apuragao semestral, observando-se o regime pro rata calculado a partir da
data de efetiva disponibilizacdo do licenciamento até a proxima data de faturamento
semestral do respectivo produto.

7.6.4. Ao término da vigéncia contratual sera realizada a apuracgao final dos licenciamentos
disponibilizados sob demanda durante o ultimo periodo de apuragdo, com a correspondente
cobranga proporcional (pro rata), observadas as regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.6.5. Para o Item 42 da Tabela 1, referente ao fornecimento de créditos Microsoft Azure, o
pagamento sera efetuado mensalmente, considerando exclusivamente os créditos
efetivamente consumidos durante o periodo de referéncia correspondente.

7.6.6. Sera admitida apenas uma nota fiscal para cada parcela de medi¢ao, vedada sua

fragmentagao em multiplos documentos fiscais.
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7.6.7. Os pagamentos observarao os resultados da medigao realizada no respectivo periodo

de aferigdo, incluindo a aplicagdo de glosas decorrentes dos IMRs, multas, exclusées de

medigao, compensacgoes, restituicdes e demais ajustes financeiros eventualmente apurados
pela fiscalizagéo.

7.6.7.1. As glosas decorrentes dos IMRs serdo aplicadas exclusivamente sobre a parcela

de medigao submetida a afericdo do respectivo periodo, observados os critérios e limites

definidos neste Termo de Referéncia.

7.6.8. Para fins de pagamento dos itens de subscrigdes, licenciamentos e beneficios de

Software Assurance (itens 1 a 41 do objeto), a CONTRATADA devera apresentar:

a) Relatério de Disponibilizagao Inicial de Licengas ou Relatério de Acompanhamento de
Licenciamento Sob Demanda, conforme aplicavel ao respectivo pedido de pagamento,
acompanhado das evidéncias de efetiva disponibilizacdo dos fornecimentos em nome
do CONTRATANTE;

b) Nota Fiscal correspondente;

c) Lista de Verificagdo dos Requisitos (check-list da CONTRATADA), quando exigida pela
fiscalizacao; e

d) documentos comprobatérios da regularidade fiscal, trabalhista e demais documentos
exigidos pela legislagao aplicavel.

7.6.9. Para fins de pagamento dos créditos Microsoft Azure (item 42 do objeto), a

CONTRATADA devera apresentar:

a) Pré-faturamento do consumo de Créditos Microsoft Azure;

b) Relatério Mensal de Consumo de Créditos Microsoft Azure;

c) Nota Fiscal correspondente; e

d) documentos comprobatorios da regularidade fiscal, trabalhista e demais documentos
exigidos pela legislagao aplicavel.

7.6.10. A CONTRATADA devera protocolar a documentagao necessaria ao pagamento em

até 3 (trés) dias uteis apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), salvo

orientacdo diversa formalmente expedida pelo CONTRATANTE.

7.6.11. O Requerimento de Pagamento devera ser instruido com as notas fiscais,

documentos comprobatorios da execugao contratual e demais documentos exigidos para a

liquidacdo da despesa. Apds o recebimento da documentagao, a equipe de fiscalizacdo
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realizara sua analise, efetuara o ateste correspondente e encaminhara o processo para
liquidacdo da despesa.

7.6.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do ateste
da nota fiscal pela equipe de fiscalizagao.

7.6.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos necessarios a
liuidacdo da despesa, bem como qualquer circunstancia que impeca a verificacao da
regularidade da execugéao contratual, o pagamento ficara sobrestado até a regularizagao da
situacao pela CONTRATADA.

7.6.13.1. Na hipotese prevista no item anterior, o prazo para pagamento sera reiniciado apés
a apresentacao da documentacgao corrigida, sem qualquer énus para o CONTRATANTE.
7.6.13.2. Na existéncia de valores controvertidos, 0o CONTRATANTE podera promover o
pagamento da parcela incontroversa, permanecendo suspenso apenas 0 montante objeto
da divergéncia, observadas as disposi¢gdes da Lei n° 14.133/2021 e deste Termo de
Referéncia.

7.6.14. Em caso de atraso de pagamento motivado exclusivamente pelo CONTRATANTE,
o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, calculada mediante a aplicacdo das

seguintes formulas:

I=(TX/100)/ 365
EM=1x N x VP, em que:
I = indice de atualizagéo financeira;

TX = percentual da taxa de juros de mora anual fixado em 6% (seis por cento) ao
ano;

EM = encargos moratorios;

N = ndmero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
e

VP = valor da parcela em atraso.

7.6.15. O pagamento sera precedido da verificagdo da manutencdo das condigdes de
habilitagdo e regularidade da CONTRATADA perante os sistemas e cadastros aplicaveis,
inclusive por meio de consulta ao GMS.

7.6.16. Na hipotese de irregularidade cadastral ou de habilitagdo, a CONTRATADA devera
promover a sua regularizagao no prazo de até 15 (quinze) dias, sob pena de aplicagao das

medidas contratuais cabiveis.
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7.6.17. O pagamento efetuado pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades decorrentes da execugao contratual.

7.6.18. E vedada &8 CONTRATADA a cess3o, transferéncia ou negociagéo com terceiros
dos direitos creditorios decorrentes deste contrato, salvo nas hipdteses legalmente
admitidas.

7.6.19. O Estado do Parana nao efetuara retencdo da CSLL, COFINS e PIS/PASEP
eventualmente devidos pela CONTRATADA a Receita Federal, observando-se o disposto
na Instrugdo Normativa n° 001/2019-DTE/SEFA e demais normativos supervenientes

aplicaveis.

8. FORMAGAO DO PREGCO DE REFERENCIA DA
CONTRATAGAO

8.1. A metodologia empregada para a composigdo dos pregos de referéncia desta
contratacdo consta em peca apartada nos autos do processo administrativo de
planejamento da contratagédo, conforme sintese abaixo:

8.1.1. Para os itens 1 a 41, correspondentes aos produtos, licenciamentos e subscricdes
Microsoft contemplados no Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢gbes Padronizadas da
Microsoft, versao 6.0, foram adotados os respectivos Precos Maximos de Compra de ltens
de TIC (PMC-TIC), observados os codigos, as descricdes, as métricas, as unidades de
referéncia, os periodos de licenciamento e os quantitativos maximos estabelecidos para a
contratacao.

8.1.2. Para o item 42, referente aos Créditos Microsoft Azure, ndo contemplado no Catalogo
Microsoft, a estimativa foi realizada mediante combinagao de fontes de pesquisa, incluindo
contratagdes similares identificadas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
no Banco de Precos, pesquisa direta com fornecedores especializados e consulta ao prego

oficial informado pela Microsoft.

8.1.2.1. Apds a analise critica das referéncias validas, foi adotada a mediana de R$ 704,26
por crédito como valor unitario maximo estimado por representar a medida de tendéncia
central mais adequada dentre as referéncias consideradas validas para formacéo do preco

de referéncia.

8.2. Com base nos quantitativos definidos para a contratagdo, nos precos de referéncia

adotados e nas premissas constantes do processo administrativo, o valor global maximo
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estimado da contratacdo é de R$ 116.117.461,02 (cento e dezesseis milhdes, cento e
dezessete mil, quatrocentos e sessenta e um reais e dois centavos), distribuido

conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Item ‘

Codigo
GOV v6.0

‘ Descri¢ao do produto

ID
Microsoft

Métrica

Unidade
ref. (meses)

Qtd max.

PMC-TIC
Unitario

Valor unitario
mensal

Valor maximo
mensal

VALOR GLOBAL
MAXIMO
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1 A0917 M:gf E5 Unified Sub Per | \nn 33168 Usuario 1 1.182 R$ 344,18 R$ 344,18 R$ 406.820,76 R$ 24.409.245,60
MS.6.0- | Defender Vulnerability -

2 A1521 Management Sub Per User NLB-00001 Usuario 1 1.182 R$ 18,12 R$ 18,12 R$21.417,84 R$ 1.285.070,40
MS.6.0- | Advanced Audit 10 Year Subs -

3 A0520 Add-on 8LB-00005 Usuario 1 1.182 R$ 12,08 R$ 12,08 R$ 14.278,56 R$ 856.713,60

4 '\2\?1613' Entra Suite Sub Per User EP2-04960 Usuario 1 1.182 R$ 72,46 R$ 72,46 R$ 85.647,72 R$ 5.138.863,20

5 | MS2D | M365 F3 FUSL Sub Per User | JFX-00003 Usurio 1 313 RS 48,31 RS 48,31 R$ 15.121,03 R$ 907.261,80
MS.6.0- Defender + Purview Suite -

6 A0528 FLW Sub Add-on 8RU-00005 Usuario 1 313 R$ 78,50 R$ 78,50 R$ 24.570,50 R$ 1.474.230,00
MS.6.0- Defender Vulnerability

7 phyas Management Frontline | EP2-24263 Usuario 1 313 R$ 12,14 R$ 12,14 R$ 3.799,82 R$ 227.989,20
A1197

Worker Sub Per User

MS.6.0- | Advanced Audit 10 Year -

8 A1196 Frontline Worker Sub Add-on EP2-24262 Usuario 1 313 R$ 8,09 R$ 8,09 R$2.532,17 R$ 151.930,20
MS.6.0- Entra Suite Frontline Worker -

9 A1143 Sub Per User EP2-07475 Usuario 1 313 R$ 48,54 R$ 48,54 R$ 15.193,02 R$911.581,20
MS.6.0- M365 Apps Enterprise Sub -

10 A0182 Per User 3JJ-00003 Usuario 1 16 R$ 72,46 R$ 72,46 R$ 1.159,36 R$ 69.561,60
MS.6.0- 0365 Extra File Storage Sub GB de

1 A0310 Add-on Extra Storage 1 GB 6WT-00001 S ERSTETEE 1 23.000 R$ 1,21 R$ 1,21 R$ 27.830,00 R$ 1.669.800,00
MS.6.0- | Teams Shared Devices Sub . "

12 A1406 Per Device KXG-00002 Dispositivo 1 150 R$ 48,31 R$ 48,31 R$ 7.246,50 R$ 434.790,00
MS.6.0- - HWN- -

13 A1359 Visio P1 Sub Per User 00002 Usuario 1 5 R$ 30,19 R$ 30,19 R$ 150,95 R$9.057,00

14 '\2\?4673' Visio P2 Sub Per User N9U-00002 Usuario 1 2 R$ 90,57 R$ 90,57 R$ 181,14 R$ 10.868,40

15 | N3O0 | Planner P1 Sub Per User TRS-00002 Usudrio 1 20 R$ 60,38 R$ 60,38 R$ 1.207,60 R$ 72.456,00
MS.6.0- Planner & Project P3 Sub Per -

16 A0463 User 7LS-00002 Usuario 1 5 R$ 181,15 R$ 181,15 R$ 905,75 R$ 54.345,00

17 '\ﬁﬁgg' BZ‘é"frAppS RIEmIUISUb BeriSe Fin0002 Usuario 1 70 R$ 120,77 R$ 120,77 R$ 8.453,90 R$ 507.234,00
MS.6.0- Power Automate Flow Sub

18 A1681 Min 5 Licenses SFJ-00001 Fluxo 1 20 R$ 603,82 R$ 603,82 R$ 12.076,40 R$ 724.584,00

. Capacidade de

19 MS.6.0- | Dataverse Database Capacity | pry 00002 [ banco de dados 1 1 R$ 241,53 R$ 241,53 R$ 241,53 R$ 14.491,80

A1578 AO Sub
Dataverse

MS.6.0- Dataverse File Capacity AO Capacidade de

20 A1580 Sub PSG-00002 arquivos Dataverse 1 1 R$ 12,08 R$ 12,08 R$ 12,08 R$ 724,80
MS.6.0- Dataverse Log Capacity AO Capacidade de logs

21 A1582 Sub PSM-00002 DElavaes 1 1 R$ 60,38 R$ 60,38 R$ 60,38 R$ 3.622,80

22 | MSL0- | M3gs Copilot Sub Add-on | 831-00001 Usuario 1 1.027 R$ 191,62 R$19162 | R$19679374 | R$11.807.624,40
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Item ‘

Codigo

GOV v6.0

‘ Descri¢ao do produto

ID
Microsoft

Métrica

Unidade

ref. (meses)

PMC-TIC
Unitario

Valor unitario
mensal

Valor maximo
mensal

VALOR GLOBAL
MAXIMO
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23 A2002 E:Ncl’gg:;ges) SIkIe SUb | vF1.00001 nf:ﬁ;;ggfs 5 35 R$ 1.277,38 R$ 1.277,38 R$ 44.708,30 R$ 2.682.498,00
24 '\ﬁgz'g' X:_S:;'Sit“dio Pro with GitHub | oei 00003 'aige(?;:e/ iflzilr\‘:;“;f 36 15 R$ 7.504,96 R$ 208,47 R$3.127,07 R$ 187.624,00
25 '\f\?fég' X:_S#S'thA“dio Ent with GitHub | e 59001 ':jge(;‘g:é f\izil'\‘;td“(;f 36 5 R$51.94596 | R$1.442,94 R$7.214,72 R$ 259.729,80
26 '\2‘?&2_ X:_S#:'Sif“dio Ent with GitHub | e 50001 'Ejge(;f:é iiflnvitduéf 24 5 R$ 16.592,45 R$ 691,35 R$ 3.456,76 R$ 82.962,25
27 '\gﬁ'&g' Xi_s:;'ss";“dio il D | o o 'aigeg‘e‘-;:é f‘izilcztd“gf 36 5 R$ 24.888,68 R$ 691,35 R$ 3.456,76 R$ 207.405,67
28 '\ﬁ‘%fég' iﬁnLg g:r;ﬁr Standard Core | 7\ 00292 Core; fi(‘:’:r?g;i com 12 24 R$ 5.253,23 R$ 437,77 R$ 10.506,46 R$ 126.077,52
29 “2%465'2' ffr"'g geA”;T_r Enterprise Core | 7,0 90343 Coreg fié’:rfg: com 36 16 R$60.42598 | R$1.678,50 R$ 26.855,99 R$ 966.815,68
30 '\;I\?)fég_ iﬁn"g gig"ar zfnéeéﬁriss\fr g%re 7JQ-00448 Coreg fié’::g;‘z com 36 48 R$96.77791 | R$2.688,28 R$ 129.037,21 R$ 4.645.339,68
31 '\f\%fég' ia:‘g giﬂﬁ Enterprise Core | 7000343 Coreg fk’j::g;z com 24 24 R$40.283,99 | R$1.678,50 R$ 40.283,99 R$ 966.815,76
32 '\f\%ﬁg' ifn"g ES'XZFL Enterprise Core | 7,0 00341 Coreg fi(‘;::g;i com 36 16 R$130.921,88 | R$3.636,72 R$ 58.187,50 R$ 2.094.750,08
33 '\ﬁ\%fég' iai‘g geAr‘;T_r SMEENES €2 | 2 1e e Core; {i(?::g;i com 12 16 R$20.141,99 | R$1.678,50 R$ 26.855,99 R$ 322.271,84
34 '\23567'(7)- le_iﬂg zeAr\;eLr Standard Core | ge01 09270 Core; fié’:r?g;i com 36 60 R$ 593,95 R$ 16,50 R$ 989,92 R$ 35.637,00
35 '\2\%;5662' \éVA%USS[VWinDSiN%T& dALng 9EA-00279 Core; fié’::géi com 36 12 R$4.943,94 R$ 137,33 R$ 1.647,98 R$ 59.327,28
36 '\23;5652' XY_"‘ Server DC Core ALng SA [ ¢ A 09278 Cmeg fl(‘:’:rfg:: com 24 12 R$ 1.918,00 R$ 79,92 R$ 959,00 R$ 23.016,00
37 l\ﬂ‘%fég' \1/\2{_‘ SEMETIEIS Came At S | o1 gprm Core156/ Ii’;f;f]‘;t:scom 36 30 R$ 23.000,79 R$ 638,91 R$ 19.167,33 R$ 1.150.039,50
38 '\//'\%;5642' X\g; %?_rver DC Core ALng | e 00271 Core136/ “F(’;aef]%fscom 36 8 R$49.833,45 | R$1.384,26 R$ 11.074,10 R$ 398.667,60
39 '\2'\%;5652' \1'\(/5'5 SRR DX TR AL S | g prr Core1$6/ “Féae‘:f;fscom 24 8 R$ 15.333,86 R$ 638,91 R$5.111,29 R$ 306.677,20
40 '\2‘%566;?' \éVAi\nSUSSIr_V\?\;inDSirv%?rgt dALng 9EA-00279 Coreg fé::g;i com 24 60 R$4.182,92 R$ 174,29 R$ 10.457,30 R$ 250.975,20
41 “ﬁ\%&g' X\gg 1seel_rver DC Core ALng | ggp 00271 Core’;%/ Ii‘é‘;f]‘;taescom 24 40 R$42.166,52 | R$1.756,94 R$ 70.277,53 R$ 1.686.660,80
42 - Créditos Microsoft Azure 6QK-00001 C;rsé:rir:?;os 1 69.466 R$ 704,26 R$ 48.922.125,16
VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO R$ 116.117.461,02
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8.2.1. Os quantitativos apresentados na tabela refletem os limites maximos estimados para
contratagdo e foram definidos com base nas necessidades institucionais identificadas
durante a etapa de planejamento, observadas as premissas técnicas e operacionais

descritas no Estudo Técnico Preliminar.

8.2.2. Para assegurar que a estimativa de pregos contemplasse integralmente o prazo de
vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, adotaram-se critérios distintos conforme a
modalidade de licenciamento e as condi¢des oficiais aplicaveis aos respectivos produtos
Microsoft.

8.2.2.1. Para os itens comercializados na modalidade LSA (License and Software
Assurance), foram consideradas as respectivas parcelas de Software Assurance
necessarias para assegurar a cobertura do periodo integral de vigéncia contratual de 60

(sessenta) meses.

8.2.2.2. Para os itens disponibilizados exclusivamente na modalidade Software Assurance
(SA), cujos pregos de referéncia constantes do Catalogo Microsoft contemplam periodos
maximos de até 36 (trinta e seis) meses, realizou-se a converséo proporcional dos valores
para a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, mediante aplicagdo de
proporcionalidade direta entre o periodo de cobertura previsto no catalogo e o prazo de
vigéncia da contratacao, preservando-se o prego de referéncia unitario estabelecido no

respectivo catalogo.

8.3. O valor global maximo estimado representa o limite financeiro da contratagcado e foi
calculado considerando os quantitativos maximos previstos, ndo constituindo obrigagcédo de
contratagdo ou consumo integral por parte do CONTRATANTE, que realizara os
fornecimentos sob demanda e conforme sua efetiva necessidade, observadas as condigdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Obrigacoes do CONTRATANTE

9.1.1. Proporcionar as condigdes institucionais necessarias a execugao do objeto,
observados os limites, as responsabilidades e os procedimentos estabelecidos neste Termo

de Referéncia.

COPIA DIGITAL CONFERIDA COM O DOCUMENTO DE ORIGEM



Diretoria de Tecnologia da Informacao > TCE PR

TERMO DE REFERENCIA | Licenciamento Microsoft

9.1.2. Encaminhar a CONTRATADA, para ciéncia, assinatura ou cumprimento, conforme
aplicavel, os documentos relativos a seguranga institucional, a protecdo de dados, ao
acesso aos ambientes do TCE-PR e as demais condigdes necessarias a execugao

contratual.

9.1.3. Prestar a CONTRATADA os esclarecimentos e as informagdes institucionais

necessarios a execugao do objeto, inclusive quanto:

a) aos procedimentos operacionais e administrativos do contrato;

b) aos canais formais de comunicagao;

c) aos procedimentos de solicitacado, recebimento, medicdo e pagamento;

d) aos ambientes, tenants, subscriptions, contas e portais institucionais envolvidos; e
e) as demais condigdes cuja definicdo seja de responsabilidade do CONTRATANTE.

9.1.3.1. O fornecimento de informagdes pelo CONTRATANTE ndo afastara a
responsabilidade da CONTRATADA pela correta interpretacdo dos documentos da
contratagao, pela formulagcéo de seus pedidos perante a Microsoft e pela execugéo integral

das obrigacbes assumidas.
9.1.4. Designar responsaveis para a gestao e fiscalizagdo do objeto contratual.

9.1.5. Comunicar a CONTRATADA as alteragdes na gestao ou na fiscalizagdo do contrato
em até 5 (cinco) dias Uteis apds a respectiva formalizagao, indicando os responsaveis e 0s

canais de contato aplicaveis.

9.1.6. Comunicar a CONTRATADA o direcionamento tecnoldgico adotado pelo TCE-PR no
que for pertinente a execugao do objeto, especialmente quanto a decisdes que impactem o

dimensionamento e a distribuicdo das licengas contratadas.

9.1.7. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre irregularidade ou n&do conformidade

identificada na execucao, descrevendo a ocorréncia e fixando prazo para sua corregao.

9.1.7.1. A concesséao de prazo para corre¢cdo nao afastara a aplicagdo de glosa, sang¢ao ou
outra medida cabivel, quando a irregularidade produzir efeitos proprios ou nao for

tempestivamente sanada.

Pagina 66142

COPIA DIGITAL CONFERIDA COM O DOCUMENTO DE ORIGEM



Diretoria de Tecnologia da Informacao > TCE PR

TERMO DE REFERENCIA | Licenciamento Microsoft

9.1.8. Solicitar, mediante justificativa, a substituicgdo do preposto quando sua atuagéo se
mostrar incompativel com as responsabilidades atribuidas, sem prejuizo da continuidade da

execucgao contratual.

9.1.9. Analisar os relatorios, documentos e evidéncias apresentados pela CONTRATADA e

verificar sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.10. Promover, quando necessario, reunides de governanga devidamente registradas em
ATA, destinadas ao acompanhamento da execucgao contratual, a avaliagédo de consumo, ao
dimensionamento de licencas e a discussédo sobre a evolugdo tecnologica das solugdes

contratadas.

9.1.10.1. 0 CONTRATANTE podera solicitar esclarecimentos, correcbes ou
complementagdes quando identificar omissdo, divergéncia, inconsisténcia ou insuficiéncia

nos documentos apresentados.

9.1.10.2. A analise, a validagcao, o recebimento ou o atesto pelo CONTRATANTE nao
afastarao a responsabilidade da CONTRATADA pela exatidao, autenticidade, integridade e

conformidade das informagdes e dos fornecimentos.

9.1.11. Emitir os termos de recebimento e demais documentos de fiscalizagdo nos prazos e

nas condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.11.1. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido somente apds a verificagdo da
conformidade do fornecimento e da documentagao obrigatéria, sem prejuizo das ressalvas,

glosas e providéncias cabiveis.

9.1.12. Promover, quando necessario, reunides de governanga, acompanhamento ou

esclarecimento da execugéo contratual.

9.1.12.1. As reunides e suas deliberagdes relevantes serdo formalmente registradas por ata,

relatorio, memoria de reunido ou outro instrumento admitido pelo CONTRATANTE.

9.1.12.2. O registro de reunido ndo substituird termo aditivo, apostila, ordem formal,
notificagdo ou outro instrumento exigido para produzir determinado efeito juridico ou

contratual.

9.1.13. Participar do processo de readequacao peridédica dos quantitativos de licencas,

inclusive dos procedimentos de true-up e true-down, mediante:
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a) analise dos quantitativos provisionados, atribuidos e efetivamente utilizados;
b) definicdo das necessidades institucionais para o periodo subsequente;

c) comunicagao dos quantitativos a CONTRATADA nos prazos estabelecidos; e
d) observancia dos limites maximos e das demais condigdes contratuais.

9.1.13.1. A readequacgao dos quantitativos sera realizada de acordo com as necessidades
institucionais, ndo implicando obrigacdo de manutencao de licengas sem utilizagdo ou de

aquisigao integral dos quantitativos maximos previstos.

9.1.14. Definir e comunicar a CONTRATADA, quando adotados pelo TCE-PR e pertinentes
a execugao, os parametros institucionais de governanga do consumo de nuvem e de

FinOps, incluindo:

a) limites ou referéncias de consumo;

b) alertas;

c) centros de custo, classificagdes ou critérios de acompanhamento;
d) politicas de otimizagao; e

e) demais parametros institucionais aplicaveis.

9.1.14.1. A definicdo dos parametros de governanga nao transferira a CONTRATADA a
responsabilidade pela arquitetura, pelo dimensionamento ou pelas decisdes de consumo do
ambiente tecnoldogico do CONTRATANTE, salvo obrigacdo expressamente estabelecida

neste Termo de Referéncia.

9.1.15. Acompanhar o consumo dos Créditos Microsoft Azure e dos demais produtos
remunerados por uso ou capacidade, utilizando os relatérios e os mecanismos oficiais de

medigao disponibilizados pela plataforma do fabricante.

9.1.16. Analisar mensalmente os relatérios de consumo apresentados pela CONTRATADA,
confrontando-os com os dados oficiais da plataforma do fabricante para fins de medigao,

recebimento, liquidagdo e pagamento.

9.1.16.1. A auséncia de manifestacdo do CONTRATANTE sobre relatério de consumo nao

implicara aceite tacito dos quantitativos, precos ou valores apresentados.
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9.1.16.2. Divergéncias identificadas serdo comunicadas a CONTRATADA para
esclarecimento, corregdo ou compensagao, conforme as regras estabelecidas neste Termo

de Referéncia.
9.1.17. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA.

9.1.18. Aplicar as glosas decorrentes dos Instrumentos de Medigdo de Resultado e adotar as
medidas administrativas e sancionatérias cabiveis, observado o devido processo legal quando
exigido.

9.1.18.1. A glosa decorrente de resultado ndo entregue nao afastara a aplicagado de sangao
quando a mesma ocorréncia também caracterizar infragdo administrativa autbnoma, desde
que distintos os fundamentos das medidas e vedada a duplicidade de penalizagao pelo

mesmo fato.

9.2. Obrigacoes da CONTRATADA

9.2.1. Participar das reunides formalmente convocadas pelo CONTRATANTE e
relacionadas a execucgao contratual, por meio do preposto ou de representante com

conhecimento e poderes compativeis com a matéria a ser tratada.

9.2.2. Designar e manter preposto com poderes e conhecimentos suficientes para
representa-la durante a execugao, atuar como interlocutor perante a gestao e a fiscalizagao

e tratar dos aspectos administrativos e contratuais sob sua responsabilidade.

9.2.2.1. A designacéao do preposto devera ocorrer nos prazos e nas condi¢cdes estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

9.2.2.2. A substituicdo do preposto devera ser comunicada ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, salvo situagdao superveniente devidamente
justificada, devendo a CONTRATADA assegurar a transferéncia das informacodes

necessarias a continuidade da execugao.

9.2.3. Conhecer e observar os documentos da contratacdo e todas as condicdes
expressamente estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia, no contrato e em sua
proposta, nao podendo alegar posteriormente seu desconhecimento para afastar obrigagcao

regularmente prevista.
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9.2.4. Cadastrar-se e manter-se em situagdo regular no Cadastro Unificado de

Fornecedores do Estado do Parana, disponivel no portal Compras Parana, GMS/CFPR.

9.2.4.1. ACONTRATADA devera regularizar eventual pendéncia cadastral ou de habilitagao
no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observado o limite de até 15 (quinze) dias,
quando juridicamente admissivel, sem prejuizo das medidas cabiveis caso a irregularidade

comprometa a execugao.

9.2.5. Manter, durante toda a execucgao contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagao,
apresentando, quando solicitados, os documentos comprobatérios de sua regularidade

juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira e técnica.

9.2.6. Cumprir, durante toda a execugéo, as exigéncias legais relativas a reserva de cargos
para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, quando

aplicaveis, comprovando seu atendimento quando solicitado.

9.2.7. Manter, durante toda a vigéncia contratual, a condicdo ativa de revendedora
autorizada Microsoft no nivel Scale Solution Provider, SSP, habilitada como Government
Partner, GP, ou condicdo sucessora oficialmente exigida para o fornecimento de

licenciamento ao setor publico brasileiro.

9.2.7.1. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitada, documentacgao oficial da

Microsoft que comprove:

a) sua identificagcdo como parceiro autorizado;

b) o tipo e o status do credenciamento;

c) os programas e as modalidades para os quais se encontra habilitada;
d) o territério de atuagao;

e) a autorizagdo para atendimento a contas governamentais; e

f) o periodo de validade da condigao apresentada.

9.2.7.2. ACONTRATADA devera comunicar, em até um dia util do fato, ao CONTRATANTE
qualquer perda, suspensao ou alteracado do credenciamento que impeca ou restrinja a

execucgao.
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9.2.7.3. As demais alteragdes relevantes no credenciamento, incluindo vencimento préximo,
reducéo de escopo, modificacdo de nivel ou de territério, deverdo ser comunicadas em até
5 (cinco) dias uteis da ciéncia formal da CONTRATADA.

9.2.8. Submeter-se a fiscalizacdo da execucao contratual e fornecer os documentos, os
esclarecimentos, as evidéncias e as informagbdes pertinentes ao objeto que forem
regularmente solicitados pelo CONTRATANTE.

9.2.8.1. A fiscalizagdo exercida pelo CONTRATANTE n&o excluira nem reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela execugéao e pelos danos dela decorrentes.

9.2.9. Responder, de forma conclusiva, as solicitagdes, as notificacoes, as determinagdes e
as comunicagbes formais encaminhadas pela gestdo ou pela fiscalizagdo, nos prazos

especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia ou na respectiva comunicacgéo.

9.2.10. Comunicar ao CONTRATANTE as anormalidades, os erros, os incidentes ou as
irregularidades identificados nas atividades sob sua responsabilidade que possam
comprometer a execugao contratual, o provisionamento ou a disponibilizagéo dos produtos,
os direitos de licenciamento, a segurangca da informacdo ou a protecdo de dados, a

continuidade do fornecimento ou a exatiddo da medigéo e do faturamento.

9.2.10.1. A comunicagao devera observar o prazo especifico estabelecido neste Termo de
Referéncia e, na auséncia de prazo préprio, devera ocorrer imediatamente apods a

identificacao da ocorréncia.

9.2.10.2. A comunicagdo da ocorréncia nao afastara a obrigacdo da CONTRATADA de

adotar as medidas corretivas sob sua responsabilidade.

9.2.11. Corrigir, regularizar ou substituir, as suas expensas € no prazo estabelecido pela
fiscalizagdo, os produtos, os registros, os provisionamentos, os documentos, os relatorios
ou os faturamentos que apresentem vicio, erro, divergéncia, defeito ou ndo conformidade
imputavel a CONTRATADA.

9.2.12. Acompanhar os resultados dos Instrumentos de Medigao de Resultado aplicaveis as
obrigagdes sob sua responsabilidade e adotar tempestivamente as corre¢gdes necessarias

ao cumprimento dos niveis de desempenho estabelecidos.

9.2.13. Disponibilizar canal formal para tratamento das solicitagcbes relacionadas ao

fornecimento, ao provisionamento e a ativacdo, ao enquadramento e a regularidade do
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licenciamento, ao faturamento, aos relatorios de execugao e a correcao de inconsisténcias
imputaveis a CONTRATADA.

9.2.13.1. A obrigagao prevista no item anterior possui natureza contratual, administrativa e
comercial e nao caracteriza prestacdo de consultoria, implantagdo, administragdo do

ambiente ou operagao assistida.

9.2.14. Assegurar a origem legitima, a autenticidade e a regularidade dos produtos fornecidos, bem
como sua correspondéncia com os itens, os programas, as modalidades, as métricas, os

quantitativos e os periodos contratados.

9.2.15. Provisionar a linha de base (baseline) correspondente ao volume inicial contratado, no prazo
estabelecido neste Termo de Referéncia, assegurando a continuidade entre o licenciamento anterior

e o novo fornecimento.

9.2.15.1. O provisionamento devera ser realizado nos contratos, tenants, subscriptions,

contas, ambientes e portais oficialmente indicados pelo CONTRATANTE.

9.2.15.2. A CONTRATADA respondera por bloqueio de acesso, perda de funcionalidade ou
indisponibilidade decorrente de erro, atraso, omissdo ou incompatibilidade diretamente

imputavel as atividades de provisionamento sob sua responsabilidade.

9.2.16. Adotar, no ambito das providéncias comerciais e de provisionamento sob sua
responsabilidade, as medidas necessarias a coexisténcia temporaria entre o licenciamento

anterior e o novo fornecimento.

9.2.17. Assegurar que os atos de provisionamento, ativagao e vinculagao promovidos pela
CONTRATADA nao causem incompatibilidades diretamente decorrentes de sua atuagao

nas integragdes previamente informadas pelo CONTRATANTE.

9.2.18. Atender as solicitagbes de licenciamento adicional sob demanda relativas a itens
contratados, efetuando o provisionamento e a disponibilizagdo nos prazos estabelecidos,

contados da respectiva requisicao formal.

9.2.18.1. A CONTRATADA devera comunicar a efetiva disponibilizacdo e apresentar as
evidéncias correspondentes, incluindo as chaves de ativagao, os registros de licenciamento

e os direitos de acesso, quando aplicaveis ao produto.
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9.2.18.2. O faturamento dos licenciamentos adicionais observara o procedimento de
recebimento e pagamento previsto neste Termo de Referéncia, ndo sendo a mera emissao

da requisicao suficiente para autorizar a emissao da nota fiscal.

9.2.19. Assegurar que os produtos fornecidos permanecam disponiveis para gestao direta
e centralizada pelo CONTRATANTE nos portais € mecanismos oficiais da Microsoft, com

acesso as funcionalidades nativas correspondentes as licengas contratadas.

9.2.20. Provisionar e manter regularmente vinculados as subscri¢ées, contas e ambientes
indicados pelo CONTRATANTE os Créditos Microsoft Azure contratados, respondendo por
falhas de disponibilizagdo, carregamento, vinculagdo ou processamento que lhe sejam

imputaveis.

9.2.21. Apurar mensalmente o consumo dos Créditos Microsoft Azure mediante os relatérios
e os mecanismos oficiais de medigdo disponibilizados pela plataforma da Microsoft,
assegurando a rastreabilidade e a correspondéncia com o consumo efetivamente

registrado.

9.2.22. Apresentar mensalmente o Pré-Faturamento dos Créditos Microsoft Azure,
acompanhado do Relatério Mensal de Consumo, dos dados oficiais extraidos da plataforma,
da identificagdo das subscricdes, contas ou recursos correspondentes, dos pregcos e
descontos aplicaveis, dos créditos, estornos, ajustes ou beneficios incidentes e dos demais

documentos exigidos no procedimento de recebimento.

9.2.23. Alertar formalmente o CONTRATANTE quando os mecanismos oficiais da Microsoft
indicarem tendéncia de esgotamento dos créditos contratados, apresentando as alternativas

comerciais oficialmente disponiveis para reposigao.

9.2.24. Disponibilizar, para apoio as praticas de Cloud FinOps conduzidas pelo
CONTRATANTE, informacdes factuais extraidas das ferramentas e dos mecanismos
oficiais da Microsoft relativas ao consumo, aos saldos disponiveis, aos compromissos
existentes, aos créditos, ajustes e estornos aplicaveis e aos modelos de cobranca

correspondentes.

9.2.25. Executar, mediante solicitacdo e autorizagdo expressas do CONTRATANTE, os

procedimentos estritamente comerciais necessarios a aquisicdo ou a aplicacdo de
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Reservas, Savings Plans ou outros mecanismos oficiais de desconto por compromisso de

uso disponibilizados pela Microsoft.

9.2.26. Participar do processo formal de readequacdo periddica dos quantitativos de

licengas, incluindo os procedimentos de true-up e true-down, mediante

a) apresentacdao das informagdes oficiais disponiveis relativas as licengas

provisionadas;

b) identificacao dos acréscimos, das reducdes e das alteracdes processadas durante o
periodo;

c) apresentacao dos registros de licenciamento pertinentes;
d) processamento dos ajustes formalmente solicitados pelo CONTRATANTE; e
e) observancia dos limites, dos precos, dos descontos e das condi¢gdes contratuais.

9.2.27. Aplicar e preservar os descontos individuais vinculantes de cada item nos
fornecimentos iniciais, nos licenciamentos adicionais, nas readequacgdes, nas alteragdes

quantitativas e nas revisdes de pregos, vedada sua redugdo ou compensagao entre itens.

9.2.28. Refletir integralmente nos pregos os descontos adicionais, os incentivos, os créditos,
os rebates ou os beneficios comerciais que sejam diretamente vinculados, objetivamente

quantificaveis e aplicaveis a contratagao.

9.2.29. Apresentar, nos prazos previstos, os PMC-TIC ou demais precos oficiais de
referéncia, os descontos, as propostas, os documentos e as memoérias de calculo

necessarios a revisao dos precos para o periodo subsequente.

9.2.29.1. A CONTRATADA devera realizar junto a Microsoft e a sua cadeia oficial as

consultas necessarias a verificagao:

a) das referéncias oficiais aplicaveis;

b) das condi¢des comerciais e de licenciamento;

c) da viabilidade de continuidade do fornecimento; e

d) das condig¢des relacionadas a eventual prorrogacgao.
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9.2.29.2. As consultas deverao observar os marcos e os prazos do procedimento de revisao
estabelecido, ndo ficando seu encaminhamento condicionado exclusivamente a publicagao

de nova versdo do Catalogo quando existir outra referéncia oficial aplicavel.

9.2.29.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE cépia integral das
respostas e dos documentos recebidos da Microsoft ou de sua cadeia oficial em até 3 (trés)

dias uteis contados do respectivo recebimento.

9.2.30. Emitir e apresentar nota fiscal somente apds a emissdo do Termo de recebimento
definitivo correspondente e conforme o procedimento de pagamento previsto neste Termo

de Referéncia.

9.2.30.1. A nota fiscal devera corresponder aos itens, aos quantitativos, ao periodo, aos
precos e aos valores efetivamente recebidos, consideradas as glosas, os ajustes e as

demais ocorréncias aplicaveis.

9.2.31. Responsabilizar-se por cobranga indevida, erro de processamento, provisionamento
incorreto ou divergéncia de faturamento decorrente de sua atuagido, promovendo a

corregao, o cancelamento, o estorno, a compensagao ou o ressarcimento cabivel.

9.2.31.1. A compensagao em faturamento subsequente dependera de concordancia do
CONTRATANTE e nao afastara a obrigacao de restituicdo quando inexistir parcela futura

suficiente ou quando for determinado o recolhimento direto do valor.

9.2.32. Cumprir as normas de conduta, seguranga da informacéo, protegcdo de dados e
controle de acesso do TCE-PR aplicaveis as atividades executadas pela CONTRATADA,

inclusive quando realizadas remotamente.

9.2.33. Manter sigilo sobre as informagdes institucionais, os dados pessoais e as
informagbes protegidas a que tiver acesso em razdo do contrato, utilizando-os
exclusivamente para a execugao e respondendo por acesso, divulgacao, alteracdo ou uso

indevido que lhe sejam imputaveis.

9.2.33.1. A obrigacéao de sigilo permanecera vigente apds o encerramento do contrato pelo
prazo definido na legislagdo, nas politicas institucionais ou na natureza da informagao

protegida.
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9.2.34. Assegurar que os atos de provisionamento, vinculagdo, ativagdo ou licenciamento
realizados sob sua responsabilidade ndo comprometam as configura¢des de seguranga do

ambiente institucional.

9.2.34.1. A CONTRATADA devera fornecer os produtos com os direitos, os beneficios e as
funcionalidades de seguranga, governanga, classificacdo, retencdo e auditoria

correspondentes as licengas contratadas.

9.2.34.2. A obrigagdo prevista no item anterior ndo compreendera a configuragcédo, a
operacdo ou a garantia de efetividade dessas funcionalidades no ambiente do
CONTRATANTE.

9.2.35. Comunicar, em até 8 (oito) horas uteis do ocorrido, ao CONTRATANTE qualquer
incidente de seguranga ou comportamento anémalo identificado nas atividades ou nos
ambientes sob sua responsabilidade que possa impactar os fornecimentos, os direitos de

licenciamento ou os dados acessados em razao do contrato.

9.2.36. Comunicar qualquer fusdo, cisdo, incorporagao, transformagdo ou outra
reorganizagao societaria com potencial impacto na execugdo e observar as condi¢cdes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.2.37. Nao subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente a execug¢ao do objeto,
observado o disposto neste Termo de Referéncia quanto a participagéo da Microsoft e de

sua cadeia oficial de fornecimento.

9.2.38. Aceitar os acréscimos e as supressdes regularmente determinados pelo
CONTRATANTE, nos limites e nas condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

9.2.39. Prestar, endossar, complementar, substituir, adequar ou recompor a garantia de
execugao contratual nos valores, nos prazos, nas modalidades e nas condicbes

estabelecidos no item 11.6 deste Termo de Referéncia.

9.2.40. Comprovar, na hipotese de substituicdo ou descontinuagao de produto, SKU, cédigo

ou Part Number:
a) a sucesséao oficial indicada pela Microsoft ou pela Secretaria de Governo Digital;

b) a equivaléncia técnica, funcional, comercial e de licenciamento;
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c) a preservagao das funcionalidades, dos beneficios e dos direitos de uso;
d) ainexisténcia de alteragdo material do objeto; e
e) a referéncia oficial de prego aplicavel.

9.2.41. Assumir integral responsabilidade técnica, administrativa e financeira pelos atos e
pelas omissdes praticados na execugao por seus empregados, prepostos, representantes

e integrantes de sua cadeia de fornecimento.

9.241.1. A CONTRATADA respondera pelos danos diretamente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao da execugdo, sem prejuizo da obrigacdo de

corrigir a irregularidade e ressarcir os respectivos prejuizos.

9.2.42. Manifestar formalmente, até 180 (cento e oitenta) dias antes do término da vigéncia

contratual, seu interesse ou n&o na prorrogagao.

9.2.42.1. A manifestacdo devera considerar as condigdes comerciais conhecidas, as
consultas realizadas junto a Microsoft e a documentacao disponivel para a revisdao dos

precos do periodo subsequente.

9.242.2. A retirada posterior da manifestagdo formal de interesse observara as

responsabilidades e as consequéncias previstas neste Termo de Referéncia.

9.2.43. Comunicarao CONTRATANTE, em até 2 (duas) horas uteis apds sua ciéncia formal,
as manutengdes programadas pela Microsoft que possam impactar atividades de

provisionamento, ativacido ou disponibilizacdo sob responsabilidade da CONTRATADA.

9.2.44. Cumprir as obrigagdes de transicdo e encerramento contratual, fornecendo ao

CONTRATANTE ou ao sucessor formalmente indicado:

a) os relatorios e os historicos de fornecimento;

b) os registros de provisionamento;

c) os relatorios de consumo e faturamento;

d) as evidéncias de licenciamento;

e) a situagao das licencas, subscri¢cdes, beneficios e créditos;

f) as informagdes necessarias a continuidade da gestédo dos ativos; e

g) os demais documentos sob sua responsabilidade exigidos neste Termo de Referéncia.
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9.2.44.1. A CONTRATADA néao podera bloquear, revogar ou reduzir direito regularmente
adquirido ou pago pelo CONTRATANTE em razéo da transicdo, do encerramento ou da

existéncia de controvérsia financeira.

9.2.45. Encerrar o fornecimento ao término da vigéncia contratual, ressalvadas as
obrigacbes de transicdo, correcdo de irregularidades, preservagcdo de direitos e
continuidade formalmente estabelecidas pelo CONTRATANTE.

10. CRITERIOS DE SELEGCAO DE FORNECEDOR

10.1. Modalidade, Critério de Julgamento e Forma de Disputa

10.1.1. Esta contratacdo sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, por se
tratar de fornecimento de bens e servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado,

conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e nas regulamentagdes correlatas.

10.1.2. Sera adotado o modo de disputa ABERTO, nos termos do art. 56, inciso |, da Lei n°
14.133/2021, no qual os licitantes poderao apresentar lances publicos e sucessivos durante

a sessao do pregao eletronico.

10.1.2.1. A adocéo desse modo de disputa mostra-se adequada a presente contratacdo,
pois o0 objeto é composto por produtos e servigos padronizados do ecossistema Microsoft,
identificados por codigos, métricas, modalidades de licenciamento, requisitos e condicoes
de fornecimento objetivamente definidos, permitindo a comparagao direta e uniforme das

propostas.

10.1.2.2. A disputa aberta permite que todos os licitantes participantes acompanhem, em
tempo real, a evolugao da melhor oferta e tenham oportunidade de melhorar seus préprios
lances, favorecendo a efetiva competicdo e a obtencéo de condigbes mais vantajosas para
o TCE-PR.

10.1.3. O critério de julgamento sera o de MAIOR DESCONTO GLOBAL, nos termos dos
arts. 33, inciso Il, e 34, § 2° da Lei n° 14.133/2021, apurado mediante o percentual de

desconto global equivalente incidente sobre o valor global de referéncia do Grupo Unico.
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10.1.3.1. Para fins de aplicagao desse critério, sera considerado o valor global de referéncia
do Grupo Unico, expressamente divulgado no instrumento convocatério e calculado pela
soma dos valores estimados de todos os itens que compdem o objeto, observados os pregos
unitarios e os quantitativos de referéncia constantes no Modelo de Proposta disponivel no

link https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html.

10.1.3.2. A disputa ocorrera exclusivamente pelo percentual de desconto global equivalente

incidente sobre o valor global de referéncia do grupo unico.

10.1.3.3. Durante a etapa competitiva, os licitantes apresentardo lances sucessivos
correspondentes a percentuais crescentes de desconto, observadas as regras do modo de

disputa aberto e o intervalo minimo estabelecido no edital e no sistema eletrénico.

10.1.3.4. Cada novo lance devera representar percentual de desconto superior ao ultimo
lance apresentado pelo proprio licitante, sendo considerada mais vantajosa a proposta que
resultar no maior percentual de desconto global e, consequentemente, no menor valor global

para a Administragéo.

10.1.3.5. E facultada ao licitante a distribuigéo n&o linear dos percentuais de desconto entre
os itens que compdem o Grupo Unico, podendo optar por percentual uniforme ou por

percentuais diferenciados, conforme sua estratégia comercial.

10.1.3.5.1. Em qualquer hipotese, o licitante devera individualizar em sua proposta os
percentuais de desconto e os precos unitarios finais atribuidos a cada item, devendo cada
preco unitario ofertado ser compativel com as caracteristicas comerciais, a estrutura de

custos e as condi¢des de fornecimento aplicaveis ao respectivo item.

10.1.3.6. A distribuicdo nao linear dos descontos decorre das diferentes estruturas de
custos, margens comerciais, modalidades de licenciamento e condi¢gées de fornecimento
dos itens que compdem o objeto, especialmente da dindmica comercial propria dos créditos
Microsoft Azure, cujas condigbes de desconto diferem daquelas aplicaveis as licengas,
subscri¢cdes e beneficios de Software Assurance, razdo pela qual a Administragao admite
expressamente a distribuicdo nao linear dos descontos, sem impor forma predeterminada

de composicao da proposta.

10.1.3.7. A imposi¢cédo de desconto linear poderia limitar o desconto global ao percentual

economicamente viavel para os créditos Microsoft Azure e, consequentemente, reduzir a
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economia potencial sobre os demais itens da contratagao, sujeitos a condigbes comerciais

distintas e a maior possibilidade de competicdo por desconto.

10.1.3.8. A composigao da proposta, em qualquer forma de distribuicdo dos descontos, ndo
podera resultar, apés a adequacao da proposta ao lance final, em preco unitario superior ao
respectivo preco maximo de referéncia estabelecido pela Administragdo, nem em valor
global superior ao resultante do percentual de desconto global equivalente registrado pelo

licitante no sistema eletrénico.

10.1.3.8.1. Cada prego unitario ofertado devera ser individualmente suficiente para o

fornecimento do respectivo item durante toda a vigéncia contratual.

10.1.3.8.2. A Administragdo podera exigir, na forma da Analise de Exequibilidade prevista
neste Termo de Referéncia, a demonstracdo da viabilidade de qualquer prego unitario
isoladamente considerado, independentemente da exequibilidade do valor global da
proposta, observado que os precos unitarios e os percentuais de desconto individual serao
vinculantes durante toda a execucgao contratual, inclusive para fornecimentos adicionais,

readequacao de quantitativos e revisdo de precos.

10.1.3.9. Encerrada a etapa competitiva, o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar devera apresentar o0 Modelo de Proposta, disponivel no link

https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html, ajustado ao lance final,

contendo, para cada item, no minimo:

a) 0 prego unitario de referéncia;

b) o percentual de desconto individual;

c) 0 preco unitario ofertado;

d) o quantitativo de referéncia;

e) o valor total do item;

f) o valor global da proposta; e

9) o percentual de desconto global equivalente resultante da proposta.

10.1.3.10. A soma dos valores totais dos itens devera corresponder ao valor global
resultante da aplicagéo do percentual de desconto global equivalente registrado no sistema

eletrdnico sobre o valor global de referéncia do Grupo Unico.
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10.1.3.11. Eventuais diferengas exclusivamente decorrentes de arredondamento deverao
ser corrigidas pelo licitante, mediante solicitagdo da Administragdo, sem majorac¢ao do valor

global da proposta ou dos pregos unitarios originalmente ofertados.

10.1.3.12. Apd6s a apresentagao da proposta ajustada ao lance final, ndo sera admitida a
redistribuicdo dos descontos entre os itens, a elevagao dos pregos unitarios ofertados ou a
reformulacdo da composicdo econébmica da proposta. Serdo admitidas exclusivamente
correcdes de erro material ou de arredondamento que nao impliquem majoragao do valor
global, alteracao da classificacdo do licitante ou reducado da vantagem da proposta para a

Administracio.

10.1.3.13. Os precgos unitarios e os percentuais de desconto individual constantes da
proposta vencedora serdo incorporados ao contrato e permanecerao vinculantes durante
sua execucao para cada item, inclusive nos fornecimentos adicionais e nas readequacodes
de quantitativos, observadas as regras deste Termo de Referéncia relativas a atualizagao

das referéncias de pregos, ao reajuste, a revisido e as alteragdes contratuais.

10.1.3.14. A distribuicdo dos descontos e os precos unitarios resultantes serdo submetidos
as analises de aceitabilidade, conformidade e exequibilidade previstas neste Termo de
Referéncia, podendo a Administragao solicitar memarias de calculo, documentos comerciais

e demais elementos necessarios a demonstragao da consisténcia da proposta.

10.1.3.15. A forma de distribuicdo dos descontos entre os itens nao altera a unidade do

julgamento, pois n&o havera classificagdo, adjudicagao ou contratagdo autbnoma por item.

10.1.3.16. Todos os itens integrardo uma unica proposta, um unico grupo e uma unica

contratagcao, sob responsabilidade integral do licitante vencedor.

10.1.4. O regime de execugcéo do contrato sera EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, em
razao da existéncia de fornecimentos com quantitativos estimados e consumo variavel ao
longo da vigéncia contratual, especialmente no caso dos licenciamentos sob demanda e

dos créditos Microsoft Azure.

10.2. Participacao de Consoércio

10.2.1. Nao sera permitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio na

presente licitagcdo, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, em razao das caracteristicas
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técnicas, comerciais, operacionais e contratuais do objeto, conforme justificativas

apresentadas neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

10.2.2. A Lei admite a participagdo consorciada como regra, ressalvada a vedagéo

devidamente motivada no processo licitatorio.

10.2.3. O objeto é constituido por licengas, subscrigdes, beneficios de Software Assurance
e créditos Microsoft Azure padronizados, fornecidos por fabricante unico e comercializados
por intermédio de empresas habilitadas nos programas oficiais de licenciamento aplicaveis

ao setor publico brasileiro.

10.2.4. A analise de mercado realizada durante o planejamento da contratagao identificou
pluralidade de fornecedores individualmente habilitados e potencialmente capazes de
executar integralmente o objeto, ndo se mostrando necessaria a formagao de consorcios

para ampliar a competitividade ou viabilizar a participacdo de empresas no certame.

10.2.5. A execucgéao do objeto ndo exige a reunidao de empresas com especialidades técnicas
distintas ou complementares, uma vez que as atividades de comercializagao,
provisionamento, faturamento, comprovagdo do fornecimento e suporte a gestdo dos
produtos contratados integram o escopo ordinariamente executado pelos fornecedores

habilitados nos programas oficiais de licenciamento Microsoft.

10.2.6. A contratacdo esta estruturada em Grupo Unico em raz&o da integracdo existente
entre os componentes de licenciamento, subscrigdo, atualizagdo tecnoldgica, beneficios
contratuais e consumo de servicos em nuvem, cuja execugao requer coordenagao
operacional, faturamento consistente, rastreabilidade dos consumos e responsabilidade

contratual centralizada.

10.2.7. A admissdo de consércio poderia aumentar a complexidade da gestdo e da

fiscalizacao contratual, especialmente quanto:

a) a definicdo das responsabilidades pelo provisionamento, pela regularidade dos

licenciamentos e pelo consumo de créditos Microsoft Azure;

b) a verificacdo e a manutencdo das habilitacbes, dos credenciamentos e das
autorizagdes exigidas pelo fabricante;
c) a consisténcia do faturamento e a aplicacdo dos precos unitarios e descontos

individualizados;
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d) ao acompanhamento dos Instrumentos de Medicdo de Resultado;

e) a apuracgao das causas de falhas, atrasos, indisponibilidades e nao conformidades; e
f) a imputacao de responsabilidades e a aplicacao das medidas contratuais cabiveis.
10.2.8. A participagao consorciada também poderia favorecer a reunido, em uma unica
proposta, de empresas que possuem condi¢cdes de disputar o objeto isoladamente, sem que
tenha sido identificada vantagem técnica, operacional ou econémica capaz de compensar

o potencial impacto dessa associacao sobre a competitividade.

10.2.9. A vedagdo nao impede as relagbes comerciais necessarias entre a futura
CONTRATADA, a Microsoft e os demais integrantes de sua cadeia oficial de fornecimento,
desde que a licitante vencedora permanega integralmente responsavel perante o
CONTRATANTE pela proposta apresentada, pela regularidade do fornecimento e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

10.2.10. Dessa forma, a vedacado a participagdo em consércio nao constitui restricao
indevida a competitividade, mas medida destinada a preservar a efici€ncia administrativa, a
centralizagdo da responsabilidade, a rastreabilidade da execugéo, a seguranga juridica e a

adequada gestao do contrato.

10.3. Participacao de Cooperativas

10.3.1. Nao sera permitida a participacao de sociedades cooperativas na presente licitacéo,
em razao da incompatibilidade entre a natureza do objeto e o regime de atuagao cooperada
previsto no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, conforme justificativas apresentadas neste Termo

de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

10.3.2. O objeto consiste no fornecimento de licengas de software, subscri¢cdes, direitos de
atualizacao tecnoldgica, beneficios de Software Assurance e créditos para consumo de
servicos em nuvem Microsoft Azure, cuja execugao depende de relacionamento comercial
formal com o fabricante e sua cadeia oficial de fornecimento, bem como do atendimento aos
programas, credenciamentos, autorizagbes e demais condicbes aplicaveis a

comercializacao de solugdes Microsoft destinadas ao setor publico.

10.3.3. A contratagdo ndo tem por objeto a prestagdo pessoal de servigos especializados
executados por cooperados, mas o fornecimento empresarial e integrado de ativos digitais,

direitos de uso e créditos de consumo, abrangendo atividades de comercializagao,
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provisionamento, faturamento, comprovagao da regularidade dos licenciamentos e suporte

a gestao contratual.

10.3.4. A execugao do objeto exige que a CONTRATADA possua estrutura comercial e
operacional compativel com os programas oficiais de licenciamento aplicaveis, mantenha
relacionamento com o fabricante ou com sua cadeia oficial de fornecimento e assuma

diretamente a responsabilidade:

a) pelo fornecimento e provisionamento das licencas, subscricdes, beneficios de

Software Assurance e créditos Microsoft Azure;

b) pela regularidade e conformidade dos licenciamentos disponibilizados;
c) pela emissdo dos documentos comerciais e fiscais correspondentes;
d) pela consisténcia dos precos, descontos e faturamentos;

e) pelo suporte a gestdo dos produtos contratados; e

f) pelo cumprimento integral das obrigacdes e responsabilidades estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

10.3.5. As caracteristicas do objeto ndo permitem identificar atividades autbnomas que
possam ser executadas indistintamente por quaisquer cooperados com igual qualificagéo,
nos termos do art. 16, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que o resultado contratual
depende da atuacdo integrada da pessoa juridica habilitada nos canais oficiais de

comercializagao e responsavel pela totalidade do fornecimento.

10.3.6. Tratando-se de cooperativa de trabalho, o objeto também néo se caracteriza como
servico especializado a ser prestado pessoalmente pelos cooperados de forma
complementar a atuacao da cooperativa, conforme exigido pelo art. 16, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021.

10.3.7. A admissao de cooperativas, nesse contexto, ndo se mostra necessaria a ampliacao
da competitividade, pois a analise de mercado realizada durante o planejamento identificou
pluralidade de empresas individualmente aptas a disputar a contratacdo e a executar

integralmente o objeto.

10.3.8. Dessa forma, a vedacgédo decorre da incompatibilidade objetiva entre o regime

cooperado e as condi¢gbes de execugao do fornecimento pretendido, ndo representando
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restricdo indevida a competitividade, mas medida destinada a preservar a regularidade
comercial e operacional da contratag&o, a seguranca juridica, a responsabilizagdo direta da
futura CONTRATADA e a adequada execugao do objeto.

10.4. Participacao de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (ME/EPP)

10.4.1. Sera permitida a participacdo de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) e entidades a elas equiparadas, desde que atendam integralmente as condi¢des

estabelecidas no instrumento convocatoério e neste Termo de Referéncia.

10.4.2. O tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006 nio sera aplicavel a presente licitagdo, tendo em vista que o
valor anual estimado do Grupo Unico supera a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, conforme o art. 4°, § 1°, inciso |,

combinado com o § 3° do mesmo artigo, da Lei n° 14.133/2021.

10.4.3. Considerando que o objeto sera licitado, julgado, adjudicado e contratado de forma
global, como Grupo Unico, sem classificacéo, adjudicacdo ou contratacdo autébnoma por
item, a aferigcdo do limite previsto no art. 4°, § 1°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 tera como
referéncia o valor anual estimado do Grupo Unico, e ndo os valores isolados dos itens que

o compdem.

10.4.4. Em decorréncia do disposto nos itens anteriores, ndo serao aplicaveis a presente
licitac&o:

a) a possibilidade de regularizacdo fiscal e trabalhista posterior a declaragédo do

vencedor, prevista nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n® 123/2006;

b) o direito de preferéncia decorrente do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006;

c) a realizacado de licitagado exclusiva para Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte;

d) o estabelecimento de cota reservada para contratacdo de Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte; e

e) a exigéncia de subcontratacdo de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.
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10.4.5. A licitagdo sera destinada a ampla participacdo, ndo sendo estabelecida
exclusividade para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, em razao do valor anual
estimado do Grupo Unico e da incidéncia do art. 4°, § 1°, inciso |, combinado com o § 3°, da
Lei n® 14.133/2021.

10.4.6. Nao sera estabelecida cota reservada, uma vez que o objeto foi estruturado em
Grupo Unico, submetido a uma Unica disputa, um Unico julgamento, uma Unica adjudicagéo
€ uma unica contratacdo, sem possibilidade de contratacdo autbnoma dos itens que o

compdem.

10.4.7. Os itens integrantes do Grupo Unico comp&em o mesmo ecossistema tecnoldgico e
compartilham processos de licenciamento, provisionamento, atualizagdo tecnoldgica,
atribuicao de beneficios, faturamento, comprovacao do fornecimento, controle de consumo

e verificagdo de conformidade.

10.4.8. O julgamento sera realizado pelo maior desconto global equivalente, admitida a
distribuigdo nao linear dos descontos entre os itens e com vinculagao dos respectivos pregos
unitarios e percentuais de desconto individual durante a execugéo contratual. A segregacao
de itens para constituicido de cota reservada prejudicaria a unidade da modelagem
econdbmica adotada e poderia resultar na contratacdo de fornecedores distintos para

componentes sujeitos a mecanismos integrados de execugao e gestéao.

10.4.9. Nao sera exigida da futura CONTRATADA a subcontratagdo de Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte, pois 0 objeto ndo contém parcelas autbnomas, acessorias ou
independentes cuja execugao possa ser transferida a terceiros sem comprometimento da
responsabilidade integral da CONTRATADA.

10.4.10. A contratagdo contempla o fornecimento integrado de licengas, subscri¢des,
direitos de atualizagdo tecnoldgica, beneficios de Software Assurance e créditos Microsoft
Azure, cuja execucao exige que a futura CONTRATADA mantenha diretamente as
habilitacdes, os credenciamentos, as autorizagdes e as demais condi¢gdes aplicaveis aos

programas oficiais de comercializagdo Microsoft destinados ao setor publico.

10.4.11. A adogdo de cota reservada ou de subcontratagdo obrigatéria mostra-se
incompativel com a modelagem do objeto e poderia prejudicar a gestdo integrada, a
rastreabilidade dos fornecimentos e consumos, a unidade do faturamento, a aplicagcao dos

precos e descontos contratados e a responsabilizagao direta da CONTRATADA, néo se
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revelando vantajosa para a Administragdo e podendo representar prejuizo ao conjunto ou

complexo do objeto, nos termos do art. 49, inciso Ill, da Lei Complementar n°® 123/2006.

10.4.12. As justificativas para a estruturacdo do objeto em Grupo Unico e para sua n&o
divisdo encontram-se detalhadas no item 3 deste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico
Preliminar, cujos fundamentos complementam a motivagao para a ndo adogao de licitagao

exclusiva, cota reservada ou subcontratagéo obrigatoria.

10.4.13. A fruicdo dos beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006 pressupde, cumulativamente, o enquadramento regular da licitante como
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou entidade legalmente equiparada, a auséncia
de impedimentos legais, a observancia do limite estabelecido no art. 4°, § 1°, da Lei n°

14.133/2021 e o atendimento da condigao prevista no § 2° do mesmo artigo.

10.4.14. Embora as condigdes previstas no item anterior integrem o regime juridico aplicavel
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, seu atendimento nao permitira a fruicao
dos beneficios na presente licitacdo, uma vez que o valor anual estimado do Grupo Unico

supera o limite estabelecido no art. 4°, § 1°, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

10.4.15. A ndo aplicacao dos beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°®
123/2006 nao impede a participacao de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte ou
entidades equiparadas, que concorrerao em igualdade de condigdes com as demais
licitantes e deverdo atender integralmente as exigéncias do instrumento convocatorio e

deste Termo de Referéncia.

10.4.16. A condicdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou entidade equiparada
nao implicara flexibilizacdo das especificagdes técnicas, das condigdes comerciais, dos
critérios de aceitabilidade e exequibilidade da proposta, das exigéncias de habilitagdo ou

das obrigagdes de execugéo.

10.4.17. A apresentacao de declaragao falsa, o enquadramento indevido ou a utilizagcéo
irregular da condigao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sujeitara a licitante
a desclassificagao ou a inabilitagdo, conforme a fase do certame, sem prejuizo da apuragao

de responsabilidade e da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis.

10.5. Vistoria Técnica
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10.5.1. Nao sera exigida a realizagao de vistoria técnica para participagao na licitagao.
10.5.2. A dispensa da vistoria decorre da natureza do objeto, constituido pelo fornecimento
de licengas, subscrigdes, direitos de atualizagdo tecnoldgica, beneficios de Software
Assurance e créditos Microsoft Azure, cuja execugao ocorrera predominantemente por meio
de provisionamento eletrénico, utilizagao dos portais oficiais do fabricante, apresentagao de
documentos comprobatdrios e atendimento remoto as solicitacdes do CONTRATANTE.
10.5.3. A elaboragao da proposta ndo depende do conhecimento prévio das instalacdes
fisicas, da infraestrutura predial ou de condigdes locais especificas do CONTRATANTE,
uma vez que os produtos, quantitativos, métricas, modalidades de licenciamento, periodos
de cobertura, requisitos de fornecimento e demais informacdes necessarias a formulacao
das propostas encontram-se definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
10.5.4. As informagdes técnicas, comerciais e operacionais disponibilizadas no instrumento
convocatoério sao consideradas suficientes para que os licitantes avaliem as condigdes de
participacdo, formulem seus pregos e assumam as obrigacbes decorrentes da futura
contratacao.

10.5.5. A auséncia de vistoria técnica ndo podera ser invocada pela CONTRATADA como
fundamento para:

a) alegagao de desconhecimento das condigdes de execucéo do objeto;

b) apresentacao de pedido de alteragao dos pregos contratados;

c) descumprimento dos prazos, requisitos ou niveis de servigo estabelecidos;

d) transferéncia de custos adicionais ao CONTRATANTE; ou

e) exclusao ou redugao de suas responsabilidades contratuais.

10.5.6. Caso o licitante entenda necessaria alguma informagéo adicional para elaboragéo
de sua proposta, devera solicitd-la durante o prazo destinado aos pedidos de
esclarecimento, ndo sendo admitida, apos a apresentacdo da proposta, alegacdo de

insuficiéncia das informacdes disponibilizadas pela Administragao.

10.6. Apresentacao da Proposta

10.6.1. A proposta da licitante devera ser apresentada em estrita conformidade com as
exigéncias do Edital, deste Termo de Referéncia e de seus anexos, abrangendo

integralmente todos os itens que compdem o Grupo Unico.
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10.6.2. Considera-se proposta o conjunto de documentos que formaliza a oferta financeira
da licitante e permite verificar sua correspondéncia com o lance registrado no sistema
eletrénico e sua aderéncia as condi¢cdes estabelecidas para a contratagao.

10.6.3. A proposta devera ser composta pelos seguintes elementos:

10.6.3.1. Proposta de precgos: documento elaborado conforme Modelo de Proposta

disponivel no link https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html.

10.6.3.2. Declaragao de Pleno Conhecimento do Objeto: documento formal, conforme
modelo do Anexo lll, no qual a licitante declara ter lido, compreendido e concordado com
todos os termos, clausulas, especificagdes técnicas e rotinas de execugéo contidas neste
Termo de Referéncia, e que sua proposta foi elaborada levando em consideracdo todas
essas condicoes.

10.6.3.3. Declaragao de Ciéncia do Modelo de Revisao de Preg¢os e Prorrogacgao
Contratual: documento formal, conforme modelo constante do Anexo |V, pelo qual a
licitante declara conhecer e aceitar as regras relativas a atualizagado das referéncias de
precos, a manutencéo dos descontos individualizados, a demonstragcado da vantajosidade e
a eventual prorrogagao da vigéncia contratual.

10.6.4. A proposta devera contemplar todos os itens e quantitativos de referéncia do Grupo
Unico, ndo sendo admitida proposta parcial, omissdo de item ou alteragcdo das
especificagdes, métricas, unidades ou quantitativos definidos pela Administragao.

10.6.5. A licitante devera individualizar os percentuais de desconto e os precos unitarios
finais de cada item, observadas as regras de composi¢ao da proposta estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

10.6.6. Os precgos unitarios ofertados deverao ser iguais ou inferiores aos respectivos pregos
unitarios maximos de referéncia estabelecidos pela Administragao.

10.6.7. O valor global da proposta correspondera a soma dos valores totais de todos os
itens que compdem o Grupo Unico, considerados os respectivos precos unitarios ofertados
e 0s quantitativos maximos de referéncia constantes do Modelo de Proposta disponivel no

link https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/imodelo-de-proposta.html.

10.6.8. O percentual de desconto global equivalente sera apurado pela comparagao entre o
valor global de referéncia do Grupo Unico e o valor global da proposta, conforme a seguinte
férmula:

DGE = [(VGR - VGP) + VGR] x 100
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Em que:

DGE = percentual de desconto global equivalente;

VGR = valor global de referéncia do Grupo Unico; e

VGP = valor global da proposta.

O percentual de desconto global equivalente resultante devera corresponder ao percentual

registrado pela licitante no sistema eletronico.

10.6.9. Os percentuais de desconto e os montantes referentes aos itens do Grupo Unico
deverao ser apresentados com até 2 (duas) casas decimais.

10.6.10. Encerrada a etapa competitiva, a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar devera apresentar, no prazo estabelecido em Edital, o Modelo de Proposta, disponivel

no link https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html, ajustado ao

lance final registrado no sistema eletrénico.

10.6.10.1. Para adequacéao da proposta ao lance final, a licitante devera distribuir entre os
itens o desconto adicional decorrente dos lances apresentados durante a etapa competitiva,
podendo aumentar um ou mais descontos unitarios anteriormente ofertados, desde que
observada a correspondéncia entre o valor global da proposta ajustada e o percentual de
desconto global equivalente registrado no sistema eletrénico.

10.6.11. A adequacao da proposta ao lance final nao podera resultar:

a) na majoragao do valor global da proposta;

b) na majoragao de qualquer preco unitario constante da proposta originalmente
apresentada;

c) na redugcdo do percentual de desconto global equivalente registrado no sistema
eletrénico;

d) na exclus&o de item ou quantitativo integrante do Grupo Unico;

e) na alteracao das especificagdes, métricas ou unidades definidas pela Administracao;

ou
f) na introducao de condicdo nao prevista na proposta originalmente apresentada.
10.6.12. Apos a apresentacao do Modelo de Proposta

(https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html) ajustado ao lance final,

nao sera admitida nova redistribuicdo dos descontos entre os itens, a elevagao de precos

unitarios ou a reformulagcdo da composicdo econdmica da proposta, ressalvadas
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exclusivamente as corregcdes de erros materiais ou de arredondamento admitidas neste
Termo de Referéncia.

10.6.13. Os pregos unitarios, os valores totais dos itens e o valor global da proposta deverao
ser apresentados em moeda corrente nacional, com duas casas decimais.

10.6.14. Os percentuais de desconto individual de cada item e o percentual de desconto
global equivalente deverdo ser apresentados com até 2 (duas) casas decimais.

10.6.15. Eventuais diferencas exclusivamente decorrentes de arredondamento deverao ser
corrigidas pela licitante, mediante solicitagdo do pregoeiro, sem majoragédo do valor global
da proposta ou dos pregos unitarios anteriormente ofertados, alteragdo da ordem de
classificagdo ou redugao da vantagem econdmica para a Administragao.

10.6.16. Em caso de divergéncia entre o percentual de desconto individual, o pre¢o unitario
ofertado e o valor total do item, a licitante devera corrigir a proposta de modo a preservar o
percentual de desconto individual e o preg¢o unitario mais vantajoso para a Administragao,
observado o percentual de desconto global equivalente registrado no sistema eletrénico.
10.6.17. Os precos ofertados deverdo compreender todos o0s custos necessarios ao
cumprimento integral do objeto, incluindo tributos, encargos, taxas, seguros, despesas
administrativas, custos comerciais, de provisionamento e decorrentes da cadeia oficial de
comercializagdo e do atendimento as condi¢cdes exigidas pelo fabricante, bem como
quaisquer outros custos diretos ou indiretos incidentes sobre a execug¢ao contratual.
10.6.18. A licitante respondera pela composicdo, exatiddo e suficiéncia dos pregos
ofertados, inclusive quanto aos custos ordinarios e previsiveis necessarios a execugao
integral do objeto, observada a alocagéao de riscos estabelecida neste Termo de Referéncia
e na legislagéo aplicavel.

10.6.19. A proposta devera considerar os quantitativos de referéncia definidos pela
Administragcéo para fins de julgamento, sem que estes constituam garantia de contratagao
ou consumo integral, observados os quantitativos minimos, os limites maximos e as
condicdes de execucao previstas neste Termo de Referéncia.

10.6.20. Erros materiais ou omissdes meramente formais poderao ser saneados no prazo
estabelecido pelo pregoeiro, desde que a corre¢gao n&o implique:

a) alteracao substancial da proposta;

b) majoragao dos prec¢os unitarios ou do valor global;

c) redugao dos descontos ofertados;
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d) reformulagcdo da composi¢cao econémica da proposta;

e) alteracado da ordem de classificagao; ou

f) prejuizo a isonomia entre os licitantes.

10.6.21. Os pregos unitarios e os percentuais de desconto individual constantes da proposta
ajustada ao lance final serdo vinculantes para cada item e integrardo o contrato, observadas
as regras de atualizagdo de pregos, reajuste, revisdo e alteragdes contratuais previstas

neste Termo de Referéncia.

10.7. Aceitabilidade da Proposta

10.7.1. A aceitabilidade da proposta tem por finalidade verificar se a oferta provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as exigéncias do Edital, deste Termo de Referéncia e
de seus anexos, bem como se o0s precos ofertados sao compativeis com os limites
estabelecidos pela Administragao e suficientes para a execugéo integral do objeto.

10.7.2. O procedimento de aceitabilidade sera composto pelas seguintes etapas, realizadas
sucessivamente:

a) Verificagdo de Conformidade da Proposta; e

b) Anadlise de Exequibilidade da Proposta, quando cabivel.

10.7.3. A verificacdo da aceitabilidade sera realizada inicialmente em relagdo a proposta
provisoriamente classificada em primeiro lugar apds a etapa competitiva, nos termos do art.
59, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7.4. Caso a proposta seja desclassificada em qualquer das etapas do procedimento de
aceitabilidade, sera examinada a proposta da licitante subsequente, observada a ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até que seja identificada proposta que atenda as
exigéncias da contratacéo.

10.7.5. A proposta somente sera considerada aceita apos:

a) a confirmacdo de sua conformidade com as especificagdes, condi¢cdes e critérios
estabelecidos no Edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

b) a verificagdo de que os pregos unitarios e o valor global da proposta respeitam os
respectivos valores maximos de referéncia;

c) a confirmacgao da correspondéncia entre o percentual de desconto global equivalente
registrado no sistema eletrénico e os pregcos e descontos individualizados constantes do

Modelo de Proposta (https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html);
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d) o saneamento das falhas formais ou materiais passiveis de correg¢ao; e

e) a confirmacdo da exequibilidade dos precos ofertados, quando exigida pela
Administracao.

10.7.6. A aceitagdo da proposta n&o substitui nem antecipa a analise dos documentos de
habilitagdo da licitante, que sera realizada em etapa prépria, conforme previsto no Edital e

neste Termo de Referéncia.

10.8. Verificacao de Conformidade da Proposta

10.8.1. A Verificacdo de Conformidade da Proposta constitui a primeira etapa da analise de
aceitabilidade e tem por finalidade verificar se a proposta provisoriamente classificada em
primeiro lugar atende, de forma integral e objetiva, as condigdes, especificacbes e
exigéncias estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

10.8.2. A verificagdo compreendera, no minimo, a analise:

a) da apresentacdo dos documentos exigidos para composicao da proposta e do
preenchimento integral do Modelo de  Proposta  disponivel no link

https://servicos.tce.pr.gov.br/licitacoesdti/modelo-de-proposta.html;

b) da inclusao de todos os itens e quantitativos de referéncia que compéem o Grupo
Unico;

c) da correspondéncia entre os produtos ofertados e os cddigos GOV, identificadores
Microsoft, SKUs, Part Numbers, descricbes, modalidades de licenciamento, métricas,
unidades de referéncia, periodos de cobertura e demais especificacdes estabelecidas;

d) da individualizacdo dos percentuais de desconto e dos pregos unitarios ofertados
para cada item, observadas as regras de composi¢ao da proposta estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

e) da consisténcia aritmética entre os percentuais de desconto individual, os precos
unitarios ofertados, os quantitativos de referéncia, os valores totais dos itens, o valor global
da proposta e o percentual de desconto global equivalente registrado no sistema eletrénico;
f) da observancia das regras de arredondamento estabelecidas no Edital e neste Termo
de Referéncia; e

Q) da inexisténcia de ressalvas, limitagdes, condi¢gdes ou exigéncias incompativeis com
a contratagao.

10.8.3. Nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021, sera desclassificada a proposta que:
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a) contiver vicio insanavel;

b) nao obedecer as especificacdes estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia
OU em Seus anexos;

c) nao contemplar integralmente todos os itens ou quantitativos de referéncia do Grupo
Unico;

d) apresentar preco unitario superior ao respectivo preco unitario maximo de referéncia
estabelecido pela Administracao;

e) apresentar valor global superior ao valor global maximo de referéncia ou ao valor
decorrente do lance final registrado no sistema eletrénico;

f) apresentar valor global ou percentual de desconto global equivalente divergente do
lance final registrado no sistema eletronico, ressalvadas as diferencas exclusivamente
decorrentes de arredondamento passiveis de saneamento;

g) apresentar inconsisténcia insanavel entre os percentuais de desconto individual, os
precos unitarios, os quantitativos de referéncia, os valores totais dos itens, o valor global da
proposta e o percentual de desconto global equivalente;

h) alterar as especificacdes, métricas, unidades, quantitativos ou condi¢cdes definidas
pela Administragao;

i) subordinar o fornecimento a quantitativo minimo, aquisicdo adicional, condi¢gao
comercial, reajuste, beneficio, obrigagdo ou contrapartida ndo previstos nos documentos da
contratacao;

i) apresentar ressalva ou vantagem que limite a responsabilidade da futura
CONTRATADA, restrinja o cumprimento de obrigacao, transfira ao CONTRATANTE custo
ou risco nao previsto ou comprometa o julgamento objetivo; ou

k) apresentar outra desconformidade insanavel com as exigéncias do Edital ou deste
Termo de Referéncia.

10.8.4. O desatendimento de exigéncia meramente formal que nao comprometa a
compreensao, a validade, a comparacdo ou a avaliacdo da proposta nao implicara sua
desclassificacdo automatica, em observancia ao art. 12, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021.
10.8.4.1. Identificado erro material, omissdo formal, divergéncia aritmética, inconsisténcia

de arredondamento ou outra falha passivel de saneamento, o pregoeiro oportunizara a
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licitante sua correcao ou esclarecimento, no prazo estabelecido, mediante apresentacao de
versao revisada e identificada da Proposta' desde que o saneamento nao implique:

a) apresentacao de nova proposta;

b) alteracao substancial da oferta;

c) majoracgao do prego unitario ou do valor global;

d) reducao dos percentuais de desconto ofertados;

e) modificacdo das especificacdes, métricas, unidades ou quantitativos definidos pela
Administracao;

f) redistribuicdo dos descontos apds a apresentacdo da proposta ajustada ao lance
final;

Q) reformulagcdo da composi¢ao econémica da proposta;

h) alteracado da ordem de classificagao; ou

i) prejuizo a isonomia entre os licitantes.

10.8.5. Durante a Verificagdo de Conformidade, poderdo ser promovidas diligéncias
destinadas a esclarecer informacdes, confirmar a autenticidade ou validade de documentos,
verificar calculos e arredondamentos, confirmar a correspondéncia entre produtos e
respectivos codigos ou identificadores e comprovar condigao preexistente a apresentagao
da proposta.

10.8.5.1. As diligéncias nao poderao resultar na substituicdo integral da proposta, na
inclusao posterior de condi¢ao essencial, na alteracdo de seu conteudo substancial ou na
concessao de oportunidade para reformulagdo econdmica indisponivel aos demais
licitantes.

10.8.6. A licitante devera apresentar os esclarecimentos, documentos ou corregdes
solicitadas no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sendo a proposta desclassificada quando
a auséncia de resposta, a insuficiéncia dos elementos apresentados ou a incompatibilidade
constatada impedirem a confirmagao de sua conformidade e ndo puderem ser sanadas sem
alteracao substancial da oferta.

10.8.7. Concluida a Verificagdo de Conformidade:
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a) a proposta conforme sera encaminhada a Analise de Exequibilidade, quando cabivel,
ou considerada aceita quando n&o estiver presente hipétese que justifique essa analise
especifica; ou

b) a proposta que apresentar vicio ou desconformidade insanavel sera desclassificada,
prosseguindo-se com a analise da proposta subsequente, observada a ordem de

classificagao.

10.9. Analise de Exequibilidade da Proposta

10.9.1. A Analise de Exequibilidade da Proposta tem por finalidade verificar se os pregos
unitarios e o valor global ofertados sao suficientes para assegurar o cumprimento integral
do objeto, considerando os custos comerciais, tributarios, operacionais e demais encargos
incidentes sobre a execugao contratual.

10.9.2. A analise sera realizada em relagdo a proposta provisoriamente classificada em
primeiro lugar que tenha sido considerada conforme na etapa de Verificagdo de
Conformidade da Proposta prevista neste Termo de Referéncia.

10.9.3. Nos termos do art. 59, § 2°, da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera realizar
diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir que a licitante demonstre sua
viabilidade econdmica e operacional. A proposta cuja exequibilidade ndo seja demonstrada
quando exigido pela Administragao podera ser desclassificada, conforme os incisos Il e IV
do art. 59 da mesma Lei.

10.9.4. Sera obrigatoriamente exigida a demonstracdo da exequibilidade quando a proposta
apresentar uma ou mais das seguintes condigdes:

a) para o conjunto dos itens 1 a 41, percentual médio ponderado de desconto superior
a 15% (quinze por cento) em relagdo aos respectivos pregcos unitarios maximos de
referéncia; ou

b) para o item 42, referente aos Créditos Microsoft Azure, percentual de desconto
superior a 7% (sete por cento) em relagdo ao respectivo preco unitario maximo de
referéncia.

10.9.4.1. O percentual médio ponderado de desconto dos itens 1 a 41 sera calculado pela
comparagao entre o valor de referéncia agregado desses itens e o valor agregado
correspondente na proposta da licitante, considerados os quantitativos de referéncia

utilizados para o julgamento, conforme a seguinte férmula:
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DMP = [(VR;1_41 = VP;1_41) ¥+ VR;_44] x 100
Em que:
DMP = percentual médio ponderado de desconto dos itens 1 a 41;
VR;.41 = soma dos valores de referéncia dos itens 1 a 41, considerados os respectivos
quantitativos de referéncia; e
VP,_4; = soma dos valores ofertados para os itens 1 a 41, considerados os mesmos
quantitativos de referéncia.
10.9.4.2. Os percentuais estabelecidos constituem critérios objetivos para abertura de
diligéncia e ndo caracterizam, isoladamente, a inexequibilidade da proposta.
10.9.4.3. Nao constituem, em nenhuma hipotese, limite maximo de desconto, sendo
admitidas e desejaveis ofertas de percentuais superiores, cuja apresentagdo implica
exclusivamente a inversdo do énus da prova quanto a demonstracao da exequibilidade, nos
termos do art. 59, §§ 2° e 4°, da Lei n® 14.133/2021 e da Sumula TCU 262.
10.9.5. Independentemente dos critérios previstos acima, a Administragcao podera exigir a
demonstragao da exequibilidade quando identificar, mediante decisdo motivada:
a) preco unitario ou desconto individual significativamente discrepante dos demais
precos ou descontos apresentados na proposta;
b) concentragao relevante do desconto em itens sujeitos a baixa execug¢ao estimada ou
menor probabilidade de consumo;
c) preco ou desconto incompativel com as condi¢cbes usuais de comercializagdo do
respectivo produto;
d) inconsisténcia entre o valor ofertado e os custos tributarios, comerciais ou
operacionais aplicaveis;
e) utiizagdo de beneficio, incentivo, condigdo promocional ou subsidio cuja
aplicabilidade, vigéncia ou disponibilidade para a contratacdo nao esteja demonstrada;
f) dependéncia de condigdo comercial ndo prevista no Edital ou neste Termo de
Referéncia;
Q) aparente insuficiéncia dos precos para suportar a execucdo durante o periodo
contratual correspondente; ou
h) outra circunstancia objetivamente identificada que gere duvida fundamentada quanto

a viabilidade da proposta.
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10.9.6. Para demonstrar a exequibilidade, a licitante devera apresentar justificativa técnica
e econdmica acompanhada de documentacao suficiente para evidenciar a viabilidade dos
precos ofertados, podendo ser utilizados, conforme o caso:

a) documentos comerciais emitidos pela Microsoft ou por integrantes de sua cadeia
oficial de fornecimento;

b) cotacdes, propostas, tabelas, extratos ou demonstrativos de precos de aquisi¢cao
aplicaveis a licitante;

c) documentos que comprovem descontos, incentivos, rebates, créditos, beneficios ou
condi¢gbes comerciais concedidas pelo fabricante ou distribuidor;

d) documentos que comprovem a aplicabilidade e a vigéncia de condigdes promocionais
consideradas na proposta;

e) memoria de calculo dos pregos unitarios e do valor global ofertado;

f) demonstrativo dos tributos, encargos e demais custos incidentes sobre o
fornecimento;

9) notas fiscais, contratos, atestados ou documentos relativos a fornecimentos
anteriores comparaveis, quando pertinentes;

h) manifestacdo formal do fabricante ou de integrante autorizado de sua cadeia de
fornecimento acerca da viabilidade das condi¢des ofertadas; e

i) outros documentos idéneos que demonstrem a capacidade da licitante de executar
integralmente o objeto pelos pregos propostos.

10.9.6.1. A documentacado devera permitir a identificagdo dos produtos abrangidos, dos
respectivos codigos ou identificadores, das condigcbes comerciais aplicaveis, do periodo de
validade, da moeda utilizada e, quando couber, da correspondéncia entre os documentos
apresentados e os precos constantes da proposta.

10.9.6.2. Quando a demonstracao se basear em precos expressos em moeda estrangeira,
a licitante devera informar a moeda de origem, a taxa e a data de conversao, a fonte utilizada
e o valor convertido em reais.

10.9.6.3. Quando a exequibilidade depender de desconto, incentivo ou beneficio comercial
concedido pela Microsoft ou por sua cadeia oficial de fornecimento, a licitante devera
demonstrar que a condigao:

a) € aplicavel aos produtos, as modalidades de licenciamento, aos quantitativos e ao

setor publico brasileiro;
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b) estara disponivel em prazo compativel com a formalizacdo e a execugdo da
contratacao;

c) nao esta condicionada a aquisicdo de produtos, servicos ou quantitativos nao
previstos no objeto;

d) nao implica reducao de funcionalidades, direitos de uso, beneficios ou condigdes de
licenciamento;

e) n&o transfere custos adicionais ao CONTRATANTE; e

f) sera integralmente assumida pela licitante durante o periodo ao qual se refere.
10.9.7. A demonstracdo da exequibilidade devera abranger especificamente os itens,
precos ou condigdes que motivaram a diligéncia, sem prejuizo da avaliagdo conjunta da
sustentabilidade econémica da proposta.

10.9.8. A licitante devera apresentar as justificativas e os documentos comprobatorios no
prazo estabelecido pelo Edital ou pelo pregoeiro, contado do recebimento da solicitagao
formal.

10.9.9. Cabera a licitante demonstrar, de forma organizada, objetiva e documentalmente
fundamentada, a exequibilidade dos precos ofertados.

10.9.10. Meras declaragbes desacompanhadas de documentacdo comprobatéria,
documentos sem correspondéncia identificavel com os itens da proposta ou conjuntos
documentais apresentados sem organizagdo que permita sua andlise nao serao
considerados suficientes para demonstrar a exequibilidade.

10.9.11. Os documentos apresentados deverao ser acompanhados de indice e
manifestacao explicativa que identifique:

a) os itens ou pregos cuja exequibilidade se pretende demonstrar;

b) o documento comprobatdério correspondente;

c) a condi¢cdo comercial ou premissa demonstrada;

d) a memoria de calculo aplicavel; e

e) a conclusao pretendida pela licitante.

10.9.12. A Administragao podera solicitar esclarecimentos ou documentagdo complementar
para confirmar as informagdes apresentadas.

10.9.13. Os documentos que contenham segredos comerciais, estratégias de precificacdo

ou outras informagdes empresariais justificadamente confidenciais receberao tratamento
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compativel com a legislagao aplicavel, sem prejuizo do acesso pelos agentes publicos
responsaveis pela analise.

10.9.14. A proposta sera considerada exequivel quando os elementos apresentados
demonstrarem, de forma suficiente e coerente, que os pregos ofertados permitem o
cumprimento integral das obrigagdes previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

10.9.15. A proposta sera desclassificada quando:

a) a licitante n&o apresentar a demonstracédo de exequibilidade no prazo estabelecido;
b) os documentos apresentados forem insuficientes para comprovar a viabilidade dos
precos;

c) permanecer incompatibilidade relevante entre os precos ofertados e as condi¢cdes
necessarias ao fornecimento;

d) a viabilidade da proposta depender de condi¢gdo nao prevista na contratagdo ou nao
comprovadamente disponivel,

e) forem identificadas informagbes materialmente inconsistentes, contraditorias ou
inveridicas; ou

f) nao ficar demonstrada a capacidade de execucgao integral do objeto pelos precos
propostos.

10.9.16. A apresentacédo de documento falso, informacgéo inveridica ou condigdo comercial
simulada sera submetida a apuragao propria, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
sem prejuizo da desclassificagdo da proposta e da aplicagdo das medidas previstas na
legislagcao e no Edital.

10.9.17. As condi¢cdes, documentos e premissas utilizados para demonstrar a
exequibilidade da proposta vinculardo a licitante e integrardo os elementos de
acompanhamento da execugao contratual.

10.9.18. A divergéncia material entre as condigdes utilizadas para demonstrar a
exequibilidade e aquelas efetivamente adotadas durante a execugédo sera objeto de

apuracgao pela fiscalizagao, sem prejuizo da aplicagao das sangdes administrativas cabiveis.

10.10. Exigéncias de habilitacao

10.10.1. Afase de habilitagdo ocorrera apds a conclusao da fase de julgamento da proposta,

observada a sequéncia procedimental estabelecida no Edital e na Lei n® 14.133/2021.
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10.10.2. Para fins do disposto no item anterior, a fase de julgamento compreendera:

a) a classificagao da proposta apés a etapa competitiva;

b) a apresentacao e o ajuste da proposta ao lance final;

c) a Verificacdo de Conformidade da Proposta, nos termos do item 10.8 deste Termo
de Referéncia;

d) a Analise de Exequibilidade da Proposta, quando cabivel, nos termos do item 10.9
deste Termo de Referéncia; e

e) a decisao quanto a aceitagao da proposta.

10.10.3. Somente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar cuja proposta
tenha sido considerada conforme, demonstrada sua exequibilidade, quando exigido, e
aceita ao final da fase de julgamento tera seus documentos de habilitagdo analisados.
10.10.4. Caso a licitante seja inabilitada, sera examinada a proposta da licitante
subsequente, observada a ordem de classificacdo e o procedimento de aceitabilidade
previsto neste Termo de Referéncia. Sendo a proposta considerada conforme, demonstrada
sua exequibilidade, quando exigido, e aceita, serdo analisados os respectivos documentos
de habilitagcdo, e assim sucessivamente.

10.10.5. A habilitagdo compreendera a verificagdao das informacdes e dos documentos
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da licitante de executar
integralmente o objeto da contratagéo, abrangendo os seguintes conjuntos de exigéncias:
a) habilitagcao juridica;

b) qualificagao técnica;

c) qualificacdo econémico-financeira; e

d) regularidade fiscal, social e trabalhista.

10.10.5.1. Para comprovagao da habilitagdo juridica, a licitante devera apresentar os
documentos correspondentes a sua natureza juridica:

a) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor  Individual  (MEI):  Certificado da  Condigdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja autenticidade podera ser verificada no sitio
eletrénico oficial;

c) Sociedade empresaria, inclusive sociedade limitada e sociedade limitada unipessoal:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro
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Publico de Empresas Mercantis da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

d) Sociedade simples: ato constitutivo em vigor, devidamente inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira autorizada a funcionar no Pais: ato de autorizagao
para funcionamento no Brasil, arquivado no Registro Publico de Empresas Mercantis da
unidade federativa onde se localizar sua filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
acompanhado dos documentos de constituigdo e representacao legal aplicaveis; e

f) Demais pessoas juridicas: ato constitutivo, estatuto, contrato social ou documento
equivalente, devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado dos documentos
comprobatdérios de sua administragao e representagéao.

10.10.5.1.1. Os atos constitutivos, estatutos ou contratos sociais deverao ser apresentados
em sua versao consolidada ou acompanhados de todas as alteragdes posteriores
devidamente registradas, de modo a permitir a verificagdo da situacdo juridica vigente da
licitante.

10.10.5.1.2. Devera ser apresentada documentacdo que comprove a competéncia do
signatario da proposta e dos demais documentos para representar a licitante e assumir
obrigagbes em seu nome, salvo quando esses poderes estiverem expressamente
demonstrados no ato constitutivo, estatuto, contrato social ou documento de eleicdo dos
administradores.

10.10.5.2. A qualificagcao técnica sera comprovada mediante:

a) apresentacao da Declaragao Microsoft SSP-GP, conforme o modelo constante do
Anexo V, emitida pela Microsoft e valida na data de apresentacdo da documentagao de
habilitagdo, comprovando que possui acordo ativo como Scale Solution Provider, SSP, e
esta habilitada na condicdo de Government Partner, GP, para atendimento a contas
governamentais no Brasil; e

b) apresentacao de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos em seu
nome por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem o fornecimento

anterior das seguintes parcelas, cumulativamente:
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i. fornecimento de produtos Microsoft em quantidade correspondente a, no minimo,
50% do somatorio das quantidades maximas previstas para os itens 1 a 41 (15.525
unidades); e

ii. fornecimento de, no minimo, 34.733 Créditos Microsoft Azure, correspondente a 50%
da quantidade maxima total prevista para o item 42, ou quantidade, valor ou unidade
comercial objetivamente equivalente.

10.10.5.2.1. A Declaragao Microsoft SSP-GP comprovara a habilitagdo comercial vigente da
licitante perante a fabricante, enquanto os Atestados de Capacidade Técnica comprovaréao
a experiéncia técnico-operacional adquirida em fornecimentos efetivamente executados,
nao se confundindo as finalidades desses documentos.

10.10.5.2.2. Ndo sera exigido que os fornecimentos anteriores tenham contemplado os
mesmos produtos, planos, SKUs, Part Numbers ou denominagdes comerciais previstas
neste Termo de Referéncia, desde que se refiram a licencas, subscricbes, Software
Assurance ou outros produtos Microsoft fornecidos em ambiente corporativo.

10.10.5.2.2.1. Exclusivamente para fins de qualificagao técnico-operacional, cada unidade
registrada na coluna “Quantidade Maxima” dos itens 1 a 41 sera computada como uma
unidade de produto Microsoft, independentemente da métrica comercial especifica do
respectivo item, ndo implicando essa convengado equivaléncia técnica, funcional ou
econdmica entre os produtos.

10.10.5.2.3. Para fins de comprovagao do requisito previsto na alinea “b”, item i, ndo serdo
computados créditos Microsoft Azure, servigos técnicos, horas de consultoria,
equipamentos, suporte ou outros objetos que ndo correspondam ao fornecimento de
produtos Microsoft.

10.10.5.2.4. Para comprovagado do requisito previsto na alinea “b”, item ii, ndo serao
admitidos atestados ou documentos complementares de licenciamento e servigos técnicos,
horas de consultoria, equipamentos, suporte ou outros objetos que nao correspondam a
Créditos Microsoft Azure ou a unidades comerciais objetivamente equivalentes.
10.10.5.2.5. Quando a experiéncia anterior estiver expressa em unidade diferente daquela
adotada neste Termo de Referéncia, a documentacdo devera permitir sua conversao
objetiva, mediante indicagdo da unidade comercial originalmente utilizada; da quantidade

ou do valor fornecido; do periodo correspondente; do critério de equivaléncia ou conversao
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empregado; e da fonte oficial ou objetivamente verificavel utilizada para demonstrar a
equivaléncia.

10.10.5.2.6. O atestado devera declarar que os fornecimentos nele identificados foram
efetivamente realizados e recebidos pelo contratante, sem registro de inadimplemento
material, recusa definitiva do objeto ou extingdo contratual por descumprimento imputavel a
licitante quanto a parcela utilizada para comprovacio da capacidade técnica.

10.10.5.2.7. Sera admitido o somatorio de atestados para atendimento dos quantitativos
minimos exigidos, observadas as seguintes condi¢des:

a) os atestados destinados a comprovagcdo dos itens 1 a 41 serdo somados
exclusivamente entre si;

b) os atestados destinados a comprovacao do item 42 serdao somados exclusivamente
entre si;

c) nao sera admitida a soma de produtos Microsoft com Créditos Microsoft Azure para
atendimento de uma mesma parcela;

d) um mesmo atestado podera comprovar ambas as parcelas, desde que discrimine
separadamente os respectivos objetos, quantitativos, valores e unidades comerciais; e

e) um mesmo fornecimento ndo podera ser contabilizado mais de uma vez para
atendimento do mesmo requisito.

10.10.5.2.8. Os atestados deverao conter, no minimo:

a) razao social e numero de inscrigdo no CNPJ da pessoa juridica emitente;

b) razao social e numero de inscricdo no CNPJ da licitante;

c) descricao dos produtos fornecidos;

d) quantitativos, valores ou unidades comerciais correspondentes;

e) periodo de execugao do fornecimento;

f) nome, cargo e dados de contato do responsavel por sua emissao; e

9) data de emissao.

10.10.5.2.8.1. Quando o atestado nao contiver todas as informacdes necessarias a
comprovacao do requisito, a licitante podera apresentar documentacido complementar
vinculada ao respectivo atestado, incluindo contratos, ordens de fornecimento, notas fiscais,
termos de recebimento, relatorios de disponibilizagao, relatérios de consumo, declaragdes

complementares do emitente ou outros documentos idéneos.
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10.10.5.2.8.2. A documentagao complementar devera possuir correspondéncia identificavel
com o atestado apresentado e podera esclarecer ou detalhar o objeto, a quantidade, o valor,
o periodo, a modalidade de licenciamento, a métrica ou a unidade comercial.

10.10.5.2.8.3. A documentagdo complementar ndo substituira o atestado de capacidade
técnica nem podera ser utilizada isoladamente para constituir experiéncia nao declarada no
atestado ou inexistente na data pertinente a habilitagao.

10.10.5.2.9. O TCE-PR podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a
conformidade dos documentos apresentados, inclusive por meio de contato com a Microsoft,
consulta ao diretdrio oficial de parceiros, contato com a pessoa juridica emitente do atestado
e solicitacdo de documentos relacionados a execucéo declarada.

10.10.5.2.10. A auséncia de resposta da pessoa juridica emitente do atestado ndo implicara,
isoladamente, a inabilitagdo da licitante, desde que esta apresente outros elementos
idoneos e suficientes para comprovar a autenticidade do documento e a efetiva execugao
do fornecimento declarado.

10.10.5.3. Para comprovacdo da qualificagcdo econdmico-financeira, a licitante devera
apresentar:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou certidao de execugao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, quando admitida sua participacao; e
b) balanco patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis e apresentados
na forma da lei.

10.10.5.3.1. O balango patrimonial, a Demonstragcéo do Resultado do Exercicio e as demais
demonstragdes contabeis deverdo estar encerrados, ser exigiveis na data definida para
apresentagao da documentacao de habilitagdo e ter sido elaborados e apresentados na
forma da legislagao aplicavel a natureza juridica e ao regime de escrituragao da licitante.
10.10.5.3.1.1. E vedada a substituicdo do balango patrimonial e das demonstracdes
contabeis por balancetes ou balancos provisoérios.

10.10.5.3.2. Para a pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos, os documentos
contabeis exigidos limitar-se-do0 ao ultimo exercicio social ja encerrado e exigivel, nos
termos do art. 69, § 6°, da Lei n°® 14.133/2021.
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10.10.5.3.3. A pessoa juridica constituida no exercicio social vigente podera apresentar
balanco de abertura ou balango patrimonial, Demonstracido do Resultado do Exercicio e
demais demonstragdes contabeis correspondentes ao seu periodo de existéncia,
elaborados e apresentados na forma da legislagéo aplicavel.

10.10.5.3.4. Para fins de identificagao dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis,
serao considerados os prazos legais ou regulamentares aplicaveis a forma de escrituragao
contabil adotada pela licitante, inclusive eventuais prorrogacdes estabelecidas pelos 6rgaos
competentes.

10.10.5.3.5. Para as pessoas juridicas obrigadas a Escrituracdo Contabil Digital, sera
considerado o prazo vigente para transmissdo da ECD ao Sistema Publico de Escrituragao
Digital, SPED.

10.10.5.3.6. A comprovagao da regularidade formal do balang¢o patrimonial e das demais
demonstragdes contabeis observara a natureza juridica e o regime de escrituragéao da
licitante.

10.10.5.3.6.1. Para as sociedades anbnimas, sociedades em comandita por acdes e
sociedades de grande porte submetidas a Lei n° 6.404/1976 e a Lei n® 11.638/2007, serdo
aceitas as demonstragdes contabeis apresentadas mediante:

a) publicacao realizada na forma da legislagcao societaria aplicavel; ou

b) cépia da escrituragédo contabil digital ou ndo digital apresentada na forma da lei.
10.10.5.3.6.2. Para as sociedades limitadas, sociedades limitadas unipessoais e demais
pessoas juridicas sujeitas a registro empresarial, seréo aceitas as demonstracdes contabeis
extraidas da escrituragao contabil digital ou ndo digital, apresentadas na forma da legislagao
aplicavel.

10.10.5.3.6.3. Para as organizagbes ndo sujeitas a registro em Junta Comercial, serdo
aceitos o balango patrimonial, a Demonstragdo do Resultado do Exercicio e as demais
demonstragdes contabeis extraidos da escrituragao digital ou nao digital, acompanhados da
comprovacgao de registro ou autenticagdo perante o 6rgao competente, quando legalmente
exigida.

10.10.5.3.6.4. As licitantes que adotem escrituragdo contabil digital deverdo apresentar,
para cada exercicio exigido:

a) recibo de entrega da Escrituragao Contabil Digital, ECD, emitido pelo SPED;

b) termos de abertura e encerramento;
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c) balango patrimonial;

d) Demonstracdo do Resultado do Exercicio; e

e) demais demonstragdes contabeis legalmente exigiveis.

10.10.5.3.7. As licitantes que adotem escrituragcéo contabil ndo digital deverao apresentar,

para cada exercicio exigido:

a) balango patrimonial;

b) Demonstracédo do Resultado do Exercicio;

c) demais demonstragbes contabeis legalmente exigiveis;

d) termos de abertura e encerramento do Livro Diario; e

e) comprovagao da autenticagcéo ou do registro do Livro Diario perante o 6rgao competente,
quando exigidos pela legislagcéo aplicavel.

10.10.5.3.7.1. Os documentos previstos no item anterior deverao permitir a identificacdo das

paginas ou folhas correspondentes e sua vinculagéo ao respectivo Livro Diario, preservada

a sequéncia dos registros contabeis.

10.10.5.3.8. O balango patrimonial, a Demonstragcéo do Resultado do Exercicio e as demais

demonstragdes contabeis deverédo estar assinados pelo representante legal da licitante e

por contador ou outro profissional legalmente habilitado, devidamente registrado no

Conselho Regional de Contabilidade, observada a forma de assinatura aplicavel ao meio de

escrituracao adotado.

10.10.5.3.9. A boa situagdo econdémico-financeira da licitante sera aferida mediante os

seguintes indices, calculados para cada um dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis:

a) Liquidez Geral, LG, superior a 1,00;

b) Solvéncia Geral, SG, superior a 1,00; e

c) Liquidez Corrente, LC, superior a 1,00.

10.10.5.3.9.1. Os indices serao calculados mediante aplicacdo das seguintes formulas:

LG = (AC + RLP) = (PC + PNC)
SG = AT + (PC + PNC)
LC=AC+PC
Em que:
LG = Liquidez Geral;
SG = Solvéncia Geral;
LC = Liquidez Corrente;
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AC = Ativo Circulante;

RLP = Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante;

PNC = Passivo Nao Circulante; e
AT = Ativo Total.

10.10.5.3.9.2. Para fins de calculo, as contas contabeis utilizadas deverao corresponder as

rubricas constantes das demonstracbes contabeis do respectivo exercicio, admitida a

identificacdo de nomenclatura equivalente quando adotada pela legislagao ou pelo padrao

contabil aplicavel.

10.10.5.3.9.3. Os indices deverao ser apresentados em memoria de calculo assinada por

contador ou outro profissional legalmente habilitado, com indicagao dos valores e das contas

contabeis consideradas.

10.10.5.3.9.4. Os indices serdao calculados com base nas demonstragbes dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais exigiveis, sendo as demonstragdes do exercicio anterior utilizadas

para analise da evolugao da situagdo econémico-financeira da licitante.

10.10.5.3.9.5. Para a licitante constituida ha menos de 2 (dois) anos, os indices serao

calculados com base no ultimo exercicio social ja exigivel ou nas demonstragdes relativas

ao periodo de existéncia da sociedade, conforme aplicavel.

10.10.5.3.9.6. A exigéncia dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez

Corrente superiores a 1,00 justifica-se pela necessidade de verificar a capacidade da

licitante de honrar obrigagcdes de curto e longo prazo e manter condi¢gdes financeiras

compativeis com a materialidade, a duragdo, os ciclos de faturamento e os riscos da

contratagao.

10.10.5.3.10. Quando qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral ou Liquidez

Corrente for igual ou inferior a 1,00 em qualquer dos exercicios analisados, a licitante devera

comprovar patriménio liquido ou capital social minimo correspondente a 10% (dez por cento)

do valor maximo estimado da contratagao.

10.10.5.3.10.1. Para fins do item anterior, sera considerado:

a) o patriménio liquido constante do balango patrimonial do ultimo exercicio social exigivel;
ou

b) o capital social integralizado e devidamente registrado até a data em que o requisito

deveria estar atendido.
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10.10.5.3.10.2. Ndo sera admitida a soma do capital social com o patrimdnio liquido para

atendimento ao valor minimo exigido, devendo a licitante comprovar integralmente um dos

parametros.

10.10.5.3.10.3. A admissé&o do patriménio liquido ou capital social como critério alternativo

aos indices tem por finalidade evitar a inabilitacdo automatica de empresa que, embora

apresente indice igual ou inferior a 1,00, demonstre robustez patrimonial suficiente para
suportar as obrigacdes da contratagao.

10.10.5.4. Para comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista, a licitante devera

apresentar, diretamente ou por meio dos cadastros admitidos no Edital:

a) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto da contratagao;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, abrangendo os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unidao por elas administrados, inclusive as contribuigdes sociais
abrangidas pela respectiva certidao;

d) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS, CRF, emitido pela
Caixa Econbmica Federal;

e) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou da sede da licitante,
mediante apresentagédo de Certiddo Negativa de Débitos, Certidao Positiva com Efeitos
de Negativa ou documento equivalente, na forma da legislagéo aplicavel,

f) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede da licitante,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos, Certidao Positiva com Efeitos
de Negativa ou documento equivalente, na forma da legislagéo aplicavel,

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, CNDT, ou de Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos de Negativa, nos termos do art. 642-A da

Consolidagao das Leis do Trabalho;
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10.10.5.4.1. Caso a licitante seja isenta de tributo relacionado ao objeto da contratagao,
devera comprovar essa condicdo mediante certiddo, declaragcdo ou outro documento
emitido pela Fazenda Publica competente de seu domicilio ou sede, ou por outro meio
equivalente admitido pela legislagao.

10.10.5.4.2. Serao aceitas Certiddes Positivas com Efeitos de Negativa quando produzirem,
nos termos da legislagao aplicavel, os mesmos efeitos juridicos das Certiddes Negativas.
10.10.5.4.3. Os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, social e trabalhista
deverdo estar validos na data de sua apresentacdo ou da consulta realizada pela
Administracio.

10.10.6. Poderao ser realizadas diligéncias para esclarecer ou complementar informacdes
relativas aos documentos apresentados, confirmar sua autenticidade ou validade, sanar
erros materiais e comprovar condigdo preexistente a data de apresentacdo da
documentacéo, vedada sua utilizagao para constituir requisito de habilitagao inexistente na
data em que deveria ter sido atendido.

10.10.7. A licitante devera apresentar os esclarecimentos, documentos complementares ou
correcdes solicitados no prazo estabelecido no Edital ou pelo pregoeiro, sob pena de
inabilitacdo quando a auséncia de resposta ou a insuficiéncia dos elementos apresentados
impedir a comprovagao do requisito correspondente.

10.10.7.1. A auséncia de resposta ou a insuficiéncia dos elementos apresentados implicara
a inabilitacido quando impedir a comprovagao do requisito correspondente.

10.10.8. A licitante habilitada devera manter, durante o procedimento licitatorio e toda a
execucao contratual, as condicbes de habilitagdo, qualificacdo e regularidade exigidas,
inclusive os credenciamentos, as autorizagcdes e as demais condicbes necessarias ao
fornecimento dos produtos objeto da contratagéo.

10.10.9. A apresentacao de documento falso ou adulterado acarretara a inabilitagdo da
licitante e a submissao do fato a apuracao propria, sem prejuizo da aplicagao de sancdes

administrativas e das demais medidas previstas na legislagcao e no Edital.

11. ASPECTOS CONTRATUAIS

11.1. Vigéncia
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11.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de
publicagdo do extrato do contrato no Diario Eletrénico do TCE-PR, podendo ser prorrogado
sucessivamente, até o limite total de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

11.1.2. A vigéncia de 60 (sessenta) meses fundamenta-se na natureza continua do objeto,
destinado ao atendimento de necessidades permanentes e prolongadas do
CONTRATANTE, especialmente quanto a continuidade dos direitos de uso das licengas e
subscricdes Microsoft, dos beneficios de Software Assurance e do acesso aos servigos
disponibilizados por meio da plataforma Microsoft Azure, conforme detalhamento explicitado

em Estudo Técnico Preliminar.

11.1.3. A prorrogagdo nao constitui direito subjetivo da CONTRATADA e dependera da
conveniéncia e da oportunidade do CONTRATANTE, da permanéncia da necessidade
administrativa, da disponibilidade orcamentaria, da regularidade da execugdo e do

cumprimento das demais condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.
11.1.4. A prorrogagao da vigéncia ndo autorizara automaticamente:

a) o aumento ou a redugdo de quantitativos;

b) ainclusao, exclusao ou substituicdo de produtos;

c) a alteragao das métricas ou modalidades de licenciamento;

d) a majoragéo dos pregos unitarios;

e) areducgdo dos percentuais de desconto individual vigentes; ou

f) a modificagdo da alocagao contratual de riscos.

11.1.5. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudicara o cumprimento das
obrigagdes que, por sua natureza ou previsao contratual, devam subsistir apos o término do

contrato, inclusive:

a) a apresentacao de documentos, relatérios e evidéncias relativos aos fornecimentos

realizados;

b) a corregédo de inconsisténcias referentes a licenciamentos, subscrigdes, beneficios ou

créditos disponibilizados durante a vigéncia;

C) a apuragao e o pagamento dos fornecimentos regularmente executados;
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d) a responsabilizagdo por danos, vicios, irregularidades ou inadimplementos ocorridos

durante a execugéo;

e) o cumprimento das obrigagdes de sigilo, seguranga da informagao e prote¢ao de dados;

e

f) a preservacao das garantias, dos direitos de uso e dos beneficios ja adquiridos pelo

CONTRATANTE, conforme as condi¢cdes aplicaveis a cada produto.

11.2. Alteracao Subjetiva

11.2.1. Eventual alteragdo subjetiva decorrente de fusdo, incorporagdo, cisao,
transformagao societaria ou outro evento equivalente podera ser admitida, desde que
observadas as disposi¢cdes da Lei n° 14.133/2021 e demonstrado que a pessoa juridica
sucessora reune condigdes de habilitagdo juridica, qualificacdo técnica, qualificagao
econdmico-financeira e regularidade fiscal, social e trabalhista compativeis com aquelas

exigidas na contratagao original.

11.2.2. A sucessao contratual somente podera ocorrer mediante prévia analise e anuéncia

expressa do CONTRATANTE, devendo ser comprovadas:

a) a regularidade juridica da operacao societaria e de seus registros perante os 6rgaos

competentes;

b) a sucessdo da pessoa juridica resultante nos direitos e nas obrigagdes decorrentes do

contrato;

c) a manutencdo das condigdes que fundamentaram a habilitagdo e a qualificagdo da
CONTRATADA,;

d) a capacidade da pessoa juridica sucessora para executar integralmente o objeto; e
e) a inexisténcia de prejuizo ao interesse publico e a continuidade da execugao contratual.

11.2.3. Também devera ser demonstrada a preservacdo dos credenciamentos, das
autorizagdes, dos programas de parceria e dos demais requisitos exigidos pela Microsoft
para a comercializagao, o processamento e o fornecimento dos produtos abrangidos pela

contratacao.
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11.2.4. A pessoa juridica sucessora devera comprovar a manuteng¢ao da condi¢ao ativa de
Scale Solution Provider, SSP, habilitada como Government Partner, GP, para atendimento
a contas governamentais no Brasil, ou de condigdo sucessora ou equivalente oficialmente

reconhecida pela Microsoft.

11.2.5. Caso as habilitacées, os credenciamentos ou as autorizagdes comerciais mantidos
pela CONTRATADA n&o sejam transferidos ou reconhecidos automaticamente pela
Microsoft, a alteragao subjetiva somente podera ser autorizada apds a comprovagao de que
a pessoa juridica sucessora obteve, em seu préprio nome, todas as condi¢gdes necessarias

a execucgao integral do objeto.

11.2.6. Considerando que o objeto depende de vinculo comercial formal com a fabricante e
da manutencdo de habilitacbes especificas para comercializacdo de licenciamento
corporativo, servicos em nuvem e beneficios associados, a alteragao subjetiva ndo podera
resultar na perda, suspensao ou limitagdo das condi¢gdes que legitimam o fornecimento dos

produtos contratados.

11.2.7. Nao sera admitida alteragao subjetiva que resulte em prejuizo:
a) a execugao contratual;

b) a continuidade do fornecimento;

C) a governanga da solugao;

d) a administragcao dos ativos licenciados;

e) a manutencdo dos direitos de uso, subscri¢gdes, beneficios de Software Assurance ou

Créditos Microsoft Azure;
f) a aplicagao dos precos unitarios e dos percentuais de desconto vigentes;
g) a fiscalizagado contratual; ou
h) a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e qualificagao originalmente exigidas.

11.2.8. A alteragédo subjetiva ndo podera produzir alteracdo automatica do objeto, dos
quantitativos, dos prazos de execugao, dos precos unitarios, dos percentuais de desconto,
das condigdes de pagamento ou das demais obrigacdes e responsabilidades estabelecidas

no conftrato.
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11.2.9. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer
operagao societaria que possa resultar em alteragdo de sua personalidade juridica,
finalidade, estrutura, capacidade de execucdo ou posicido contratual, apresentando os

documentos e as informagdes necessarios a avaliagdo de seus efeitos sobre o contrato.

11.2.10. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias e solicitar atos societarios, registros,
certidoes, demonstragdes contabeis, documentos de habilitacdo, manifestacbes da
Microsoft, plano de transicdo e outros elementos necessarios a verificagdo dos requisitos

estabelecidos neste item.

11.2.11. Até a conclusao da analise e a formalizagdo da alteragdo subjetiva, a
CONTRATADA original permanecera integralmente responsavel pelo cumprimento das

obrigagdes contratuais e pela continuidade do fornecimento.

11.2.12. A alteragao subjetiva somente produzira efeitos perante o CONTRATANTE apos a
comprovagao do atendimento aos requisitos estabelecidos acima, a anuéncia expressa da
autoridade competente e a formalizacdo mediante termo aditivo ou outro instrumento

juridicamente adequado.

11.2.13. A Administragao podera recusar a alteragéo subjetiva sempre que verificar:
a) risco a adequada execucgao do contrato;

b) comprometimento da capacidade operacional da pessoa juridica sucessora;

c) perda ou insuficiéncia das condi¢gdes juridicas, técnicas, comerciais, fiscais ou

econdmico-financeiras que fundamentaram a contratacao;
d) auséncia de sucessao juridica valida;

e) tentativa de transferir o contrato a terceiro sem operagao societaria que legitime a

sucessao;

f) possibilidade de afastamento de sang¢&o, impedimento ou responsabilidade contratual;

ou
g) incompatibilidade da continuidade contratual com o interesse publico.

11.2.14. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA

que restrinja sua capacidade de concluir o contrato podera ensejar sua extingdo contratual.
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11.3. Subcontratacao

11.3.1. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto, em razdo das
caracteristicas da contratacdo e conforme a fundamentacao estabelecida neste item e no

Estudo Técnico Preliminar, observadas as disposi¢cdes do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

11.3.2. A vedagao fundamenta-se na natureza integrada do objeto, estruturado em Grupo
Unico e submetido a mecanismos centralizados de provisionamento, faturamento, controle
de consumo, atualizagdo tecnoldgica, administragdo de ativos, conformidade, auditoria e

utilizagcao dos beneficios disponibilizados pela Microsoft.

11.3.3. A execugao do objeto devera permanecer integralmente sob responsabilidade da
CONTRATADA, que atuara como responsavel unica perante o CONTRATANTE pelo
fornecimento das licengcas e subscricbes, das licengas perpétuas, dos beneficios de
Software Assurance, dos mecanismos de atualizagdao tecnologica e de mobilidade de
licencas, dos Créditos Microsoft Azure, dos direitos de uso associados aos produtos

contratados e dos demais componentes integrantes do objeto.

11.3.4. A CONTRATADA néo podera transferir a terceiro a execucéo ou a responsabilidade
por obrigacdes contratuais relacionadas ao processamento dos pedidos perante a Microsoft;
a disponibilizacao, ativagao ou ao provisionamento dos produtos contratados; a vinculagao
dos produtos aos contratos, tenants, contas, ambientes e portais do CONTRATANTE; a
aplicacdo dos precos unitarios, dos percentuais de desconto e das demais condicdes
comerciais contratadas; a administracdo e ao controle dos Créditos Microsoft Azure; ao
faturamento do objeto; a apresentagcao dos relatérios e das evidéncias de execugao; a
corregao de inconsisténcias de licenciamento, provisionamento, consumo ou faturamento;

ou ao cumprimento das demais obriga¢des assumidas perante 0 CONTRATANTE.

11.3.5. A vedagdo a subcontratacdo tem por finalidade preservar a unidade técnica,
comercial e operacional da solugao; a gestao centralizada da execugao; a responsabilizagéo
direta e integral da CONTRATADA,; a rastreabilidade da origem, do provisionamento e da
utilizacdo dos produtos contratados; a transparéncia da cadeia de fornecimento; a
continuidade operacional da solugdo; a governangca e a administracdo dos ativos
licenciados; a efetividade da fiscalizagao contratual; e a aplicagado de glosas, sang¢des e

demais medidas decorrentes da execugao.
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11.3.6. Nao caracteriza subcontratacéo a participagao da Microsoft ou de integrantes de sua
cadeia oficial de distribuicdo e licenciamento nos atos inerentes ao modelo de fabricacao,
comercializagdo, processamento, registro, provisionamento ou disponibilizacdo dos

produtos contratados.

11.3.7. Também nao caracteriza subcontratacdo a utilizagdo dos sistemas, contratos,
portais, plataformas e mecanismos oficiais da Microsoft, o processamento de operacdes por
distribuidor, integrador ou outro participante da cadeia oficial da fabricante, quando inerente
ao programa de licenciamento aplicavel, a utilizagdo de instituicdes financeiras, servigos
contabeis, sistemas de emissdo de documentos fiscais ou outros recursos auxiliares
internos da CONTRATADA e a contratacao de bens ou servicos de apoio que nao envolvam
a transferéncia da execugdo de parcela do objeto nem da responsabilidade contratual
perante o CONTRATANTE.

11.3.8. A fundamentagao detalhada para a vedagdo a subcontratagdo consta em sua

integralidade no Estudo Técnico Preliminar da contratagéo.

11.4. Protecao e Revisao dos Pregos

11.4.1. Os pregos unitarios contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante os
primeiros 36 (trinta e seis) meses de execugao, contados do inicio da vigéncia contratual,
em razao das condigdes comerciais aplicaveis ao ciclo inicial de protecdo de precos do
modelo Enterprise Agreement Subscription (EAS), previstas no Acordo Corporativo n°
8/2020 SGD/MGI e em suas atualizagbes aplicaveis a contratacdo, ressalvadas as

hipoteses legais de revisao extraordinaria do equilibrio econdmico-financeiro.

11.4.1.1. Durante o ciclo inicial de prote¢ao, serao mantidos:

a) os PMC-TIC ou demais pregos oficiais de referéncia indicados na proposta vencedora;
b) os percentuais de desconto individual ofertados para cada item;

c) os precos unitarios resultantes da aplicagdo dos descontos individuais sobre as

respectivas referéncias; e

d) as demais condigbes comerciais consideradas na formagao dos pregos contratados.
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11.4.1.2. Cabera a CONTRATADA assegurar a manutengdo dos pregos unitarios
contratados durante todo o ciclo inicial de protecdo, inclusive perante a Microsoft e sua

cadeia oficial de fornecimento.

11.4.1.3. Durante o ciclo inicial de protegdo de pregos, n&o constituirdo fundamento

suficiente para alteragcéo dos pregos contratados:

a) a publicacdo de nova versdo do Catalogo de Solugbes de TIC com Condigbes

Padronizadas;
b) a atualizacao ordinaria de tabela ou politica comercial da Microsoft;
c) a oscilagdo cambial ordinaria;
d) a variagao ordinaria dos custos de aquisicdo ou fornecimento; ou

e) outros eventos inseridos na alea ordinaria da contratagéo ou atribuidos 8 CONTRATADA

na matriz de riscos.

11.4.1.4. O encerramento de cada ciclo de protecédo de pregos de 36 (trinta e seis) meses
constitui marco contratual obrigatério para revisdo dos precos aplicaveis ao ciclo

subsequente.

11.4.2. Caso a vigéncia contratual ultrapasse os primeiros 36 (trinta e seis) meses, seja em
razado do prazo originalmente pactuado, seja em razdo de eventual prorrogagcao, sera
assegurada a revisao dos prec¢os para o ciclo subsequente, respeitado o prazo de vigéncia
contratual, mediante atualizagdo dos PMC-TIC ou dos demais precos oficiais de referéncia

vinculados aos itens contratados.

11.4.2.1. A revisao de pregos tem por fundamento o esgotamento do ciclo inicial de protegao
de precos do modelo EAS, considerando a evolugdo acumulada do Catalogo de Solugdes
de TIC, das condicbes de licenciamento da Microsoft e da paridade cambial aplicavel aos

precos denominados em moeda estrangeira.

11.4.2.2. O procedimento previsto neste item sera repetido ao término de cada periodo de
36 (trinta e seis) meses de execugao contratual, caso o contrato permaneca vigente,
aplicando-se os precos revistos desde o inicio do periodo subsequente até o término da

vigéncia entéo formalizada ou até a proxima revisao trienal, o que ocorrer primeiro.
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11.4.2.2.1. Arevisado dos pregos ndo implicara prorrogagao automatica da vigéncia por novo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, destinando-se exclusivamente a definicdo dos pregos
aplicaveis a parcela remanescente da vigéncia ou ao periodo de prorrogagao regularmente

formalizado.

11.4.2.3. A revisédo trienal tera por finalidade preservar a continuidade econdmica da

contratacao e consistira:
a) na identificagdo do PMC-TIC ou do preco oficial de referéncia vigente para cada item;

b) na substituicado da referéncia anteriormente vinculada ao contrato pela nova referéncia

oficial aplicavel;
c) na aplicacao, sobre a nova referéncia, do desconto individual contratual vigente;
d) na apuragao do novo prego unitario; e

e) na verificagcdo da compatibilidade da referéncia, da exequibilidade do preco resultante e
da vantajosidade para o CONTRATANTE.

11.4.2.4. Arevisao trienal ndo constitui reajuste por indice, repactuagao de custos, aplicagao

automatica da variagdo do Catalogo ou redugao dos descontos contratuais.

11.4.2.5. Arevisao trienal sera assegurada independentemente de solicitagédo especifica da
CONTRATADA, sem prejuizo de sua obrigacdo de apresentar, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, a proposta, as referéncias oficiais, as memoérias de calculo e os demais

documentos necessarios a instrugao do procedimento.

11.4.2.6. A garantia de realizacdo da revis&o trienal ndo assegura a CONTRATADA a
aceitagao automatica dos valores apresentados, a utilizagao de referéncia incompativel, a
retencdo de beneficio comercial aplicavel, a continuidade do contrato por preco nao

demonstrado ou ndo vantajoso, nem a prorrogagao da vigéncia.

11.4.2.7. A revisdo podera resultar em aumento, reducdo ou manutengao dos pregos
unitarios, conforme os precos oficiais de referéncia vigentes e os descontos contratuais

aplicaveis a cada item.

11.4.3. Os percentuais de desconto individual de cada item, apurados a partir da proposta
vencedora, vinculardo a execug¢ao do contrato e constituirdo descontos minimos durante

toda a vigéncia contratual.
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11.4.3.1. Os descontos individuais serao calculados com base na relacao entre:
a) o PMC-TIC ou preco oficial de referéncia utilizado na proposta vencedora; e
b) o prego unitario final ofertado para o respectivo item.

11.4.3.2. O percentual de desconto individual de cada item sera calculado mediante a

seguinte formula:
DI =1 - (PUO + POR)
Em que:
DI = desconto individual do item;
PUO = preco unitario ofertado e aceito para o item; e
POR = PMC-TIC ou ao preco oficial de referéncia utilizado na proposta vencedora.

11.4.3.3. Os descontos individuais calculados na forma deste item serdo registrados no

contrato e utilizados:

a) na revisao dos precgos ao término de cada ciclo de 36 (trinta e seis) meses;
b) na definigdo dos precgos de licenciamentos adicionais do mesmo item;

c) nareadequacao dos quantitativos;

d) nas alteragbes quantitativas relativas aos itens existentes; e

e) nas demais hipoteses em que seja necessario calcular o prego unitario a partir da

referéncia oficial.

11.4.3.4. O desconto global sera utilizado exclusivamente para classificagdo das propostas,
enquanto os descontos individuais apurados para cada item seréo registrados no contrato
e constituirdo os parametros vinculantes para formagao e revisao dos respectivos pregos

unitarios durante a execugao.

11.4.3.5. O desconto individual de um item ndo podera ser compensado, reduzido ou
substituido pelo desconto de outro item, ainda que o desconto global resultante permaneca

inalterado.

11.4.3.6. Em nenhuma hipétese a revisao trienal podera resultar em desconto individual

inferior ao registrado na proposta vencedora da licitagao para o respectivo item.
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11.4.4. Para os itens constantes do Catalogo de Solugbes de TIC com Condi¢des
Padronizadas da Microsoft, o PMC-TIC vigente na data da revisdo constituird a nova

referéncia oficial para o ciclo subsequente.

11.4.4.1. Sobre o PMC-TIC vigente devera incidir, no minimo, o desconto individual

contratual do respectivo item.

11.4.4.2. O prego maximo admissivel para cada item no ciclo subsequente sera o resultado
da aplicacdo do desconto individual contratual sobre o PMC-TIC vigente, calculado pela

seguinte férmula:
PMPCat = PMCv x (1 - DIv)
Em que:
PMPCat = prego maximo admissivel do item para o ciclo subsequente;
PMCv = PMC-TIC vigente na data da revisao; e
Dlv = desconto individual contratual vigente para o item.
11.4.4.3. A CONTRATADA podera propor:
a) a manutencdo do desconto individual contratual,
b) desconto individual superior; ou
c) preco inferior ao resultante da aplicagdo do desconto vigente.

11.4.4.4. A férmula prevista neste item nao assegura a CONTRATADA a aplicacao
automatica da variacao percentual ocorrida no PMC-TIC, pois 0 novo preco sera obtido pela

substituicao da referéncia e pela aplicacdo do desconto individual contratual.

11.4.4.5. Na hipotese de alteracdo da denominacéao, migracao de cédigo GOV, substituicao
ou descontinuagao de produto, SKU ou Part Number, somente sera admitida a utilizacdo da

referéncia correspondente ao produto sucessor mediante comprovacéo:

a) da indicagao oficial do produto sucessor pela Microsoft ou pela Secretaria de Governo
Digital;
b) da equivaléncia técnica, funcional, comercial e de licenciamento;

c) da manutencéao da finalidade e da unidade de licenciamento;

d) da inexisténcia de redugao relevante de funcionalidades, beneficios ou direitos de uso;
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e) da inexisténcia de alteragao material do objeto;
f) da composicédo da nova referéncia oficial; e

g) da inexisténcia de dupla remuneragao por componentes ja abrangidos pelo produto
substituido.

11.4.4.6. A utilizagao da referéncia do produto sucessor dependera de aprovagao da equipe

de fiscalizagéao.

11.4.5. Caso seja aceito prego inferior ao resultante da aplicagdo do desconto individual

contratual, sera calculado novo desconto individual com base na nova referéncia oficial.
11.4.5.1. O novo desconto sera calculado mediante a seguinte formula:
NDI =1 - (PPA + NOR)
Em que:
NDI = novo desconto individual;
PPA = preco proposto e aceito para o ciclo subsequente; e
NOR = nova referéncia oficial aplicavel ao item.

11.4.5.2. O novo desconto individual sera incorporado ao contrato e passara a constituir o

desconto minimo do item para os ciclos subsequentes, ndo podendo ser reduzido.
11.4.5.3. A incorporagao do novo desconto somente ocorrera quando:

a) a referéncia utilizada for oficial e aplicavel ao item;

b) o pregco mais vantajoso for assumido para todo o ciclo subsequente; e

c) a condigado comercial ndo estiver sujeita a restricdo incompativel com o contrato.

11.4.6. A revisao do prego dos Créditos Microsoft Azure, identificados na data da
contratacao pelo codigo Microsoft 6QK-00001, Azure Monetary Commitment, ou cédigo
sucessor oficial, observara a sistematica estabelecida neste item, utilizando-se a referéncia
oficial vigente para o mesmo programa, modalidade, territério, nivel de compromisso, moeda

e unidade comercial.
11.4.6.1. O preco maximo admissivel sera calculado mediante a seguinte formula:

PMPAzure = PRMv x (1 — DICAzure)
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Em que:

PMPAzure = prego maximo admissivel para o ciclo subsequente;

PRMv = preco oficial de referéncia Microsoft vigente na data da reviséo; e
DICAzure = desconto individual contratual vigente para o item.

11.4.6.2. Aplicam-se ao item as regras sobre preservagcao e elevagao do desconto,
documentacdo, beneficios comerciais, conversdo cambial, diligéncia e formalizagao

previstas neste item.

11.4.7. O procedimento de revisao sera iniciado pelo CONTRATANTE entre o inicio do 34°
(trigésimo quarto) e o término do 35° (trigésimo quinto) més de cada periodo de 36 (trinta e

seis) meses de execugao.

11.4.7.1. A CONTRATADA devera apresentar, de forma individualizada para cada item:
a) a referéncia oficial anterior;

b) a nova referéncia oficial;

c) aorigem, a data e a validade da nova referéncia;

d) o produto, cddigo, programa e modalidade correspondentes;
e) o desconto individual contratual vigente;

f) eventual desconto adicional;

g) O preco unitario resultante;

h) a memodria de célculo; e

i) os documentos oficiais comprobatdrios.

11.4.7.2. A nova referéncia devera corresponder ao mesmo produto, programa, modalidade,
segmento, territério, nivel de compromisso, unidade comercial e moeda utilizados no

contrato, ressalvada a substituicdo oficial por produto sucessor.

11.4.7.2.1. Quando a referéncia oficial estiver expressa em moeda estrangeira, a
CONTRATADA devera informar o prego original, a moeda, a taxa e a data de conversao, a
fonte oficial ou objetivamente verificavel utilizada, o valor convertido em reais antes da

aplicagcao do desconto e o prego unitario resultante.

Pagina 122|142

COPIA DIGITAL CONFERIDA COM O DOCUMENTO DE ORIGEM



Diretoria de Tecnologia da Informacao > TCE PR

TERMO DE REFERENCIA | Licenciamento Microsoft

11.4.7.2.2. A conversao devera observar o critério previsto no programa de licenciamento,
no Acordo Corporativo ou no contrato, vedada a escolha discricionaria da taxa ou da data
mais favoravel a CONTRATADA.

11.4.7.3. A auséncia, insuficiéncia ou impossibilidade de verificagdo de elemento material
indispensavel, quando ndo sanada apos diligéncia juridicamente admissivel, impedira a

aceitacao do novo precgo proposto.

11.4.7.4. A insuficiéncia documental ndo autorizara:

a) a aplicacdo automatica do PMC-TIC ou da referéncia apresentada;
b) a reducao do desconto individual;

c) a cobranga de prego nao formalizado; ou

d) ainterrupgao unilateral da execugao pela CONTRATADA.

11.4.7.5. Concluido o procedimento, as novas referéncias oficiais, os descontos individuais
e 0s precos unitarios aplicaveis ao ciclo subsequente serdao formalizados mediante termo

aditivo antes do inicio de sua aplicagao.

11.4.7.6. Os novos pregos produzirdo efeitos a partir do primeiro dia do ciclo subsequente,

vedada sua aplicacao retroativa aos fornecimentos realizados durante o ciclo anterior.

11.4.7.7. Caso os pregcos aplicaveis ao periodo subsequente ndo sejam definidos e
formalizados antes do término do ciclo vigente, por auséncia de documentagao suficiente,
impossibilidade de comprovacéao da referéncia, falta de acordo ou inexisténcia de condicao
vantajosa, o CONTRATANTE podera negociar condigbes alternativas, adotar as
providéncias para nova contratacdo, promover a extingdo do contrato ou adotar solugao
transitéria juridicamente admitida para preservar a continuidade, sem reconhecimento

automatico dos precgos propostos pela CONTRATADA.
11.4.7.8. A auséncia de acordo n&o obrigara:

a) o CONTRATANTE a aceitar pregos superiores aos limites ou condicdes de

vantajosidade estabelecidos; nem

b) a CONTRATADA a manter, para o periodo subsequente, precos cuja protegao comercial
tenha expirado, sem prejuizo das obrigagdes de transi¢do e continuidade previstas no

contrato.
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11.4.7.9. ACONTRATADA n&o podera interromper unilateralmente o fornecimento antes da

conclusao do ciclo vigente ou durante periodo de transigdo formalmente estabelecido.

11.4.8. Os precos serao alterados, para mais ou para menos, quando ocorrer, apos a
apresentagao da proposta, criacao, alteragao ou extingdo de tributos ou encargos legais, ou
superveniéncia de disposi¢cao legal, desde que comprovada sua repercussao sobre 0s

precos contratados, nos termos do art. 134 da Lei n° 14.133/2021.

11.5. Alteragoes Contratuais

11.5.1. O contrato podera ser alterado nas hip6teses admitidas pela Lei n°® 14.133/2021,
mediante justificativa fundamentada e observancia dos limites e procedimentos aplicaveis,

compreendendo as seguintes espécies:

a) Quantitativas: quando houver acréscimo ou supressdo dos quantitativos dos itens

originalmente contratados;

b) Qualitativas: quando houver necessidade de alterar as especificagdes, a composigao ou
as caracteristicas da solugédo para melhor adequagdo técnica aos objetivos da

contratacao;

c) Mistas (qualitativas e quantitativas): quando a adequagao técnica do objeto exigir,
simultaneamente, a modificacdo de suas caracteristicas e a alteragdo dos seus

quantitativos.

11.5.1.1. As alteragdes previstas neste item ndao poderao resultar em descaracterizagao do

objeto originalmente contratado.

11.5.2. Nas alteragbes exclusivamente quantitativas relativas a item ja integrante do
contrato, o prego unitario aplicavel sera obtido mediante aplicacdo do desconto individual
contratual do respectivo item sobre o PMC-TIC ou sobre o prego oficial de referéncia vigente

no contrato para o periodo correspondente.

11.5.2.1. O prego unitario aplicavel a alteragdo quantitativa sera calculado mediante a

seguinte férmula:
PUAQ = PRC x (1 - DIC)

Em que:
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PUAQ = preco unitario aplicavel a alteragao quantitativa;

PRC = PMC-TIC ou preco oficial de referéncia vigente no contrato para o respectivo item e

periodo; e
DIC = Desconto Individual Contratual vigente para o item, expresso em forma decimal.

11.5.2.2. Para fins do item anterior, considera-se preco oficial de referéncia vigente no

contrato:

a) durante o primeiro ciclo de prote¢cdo de pregos, o PMC-TIC ou o prego oficial de

referéncia constante da proposta vencedora e incorporado ao contrato; e

b) apds cada revisédo trienal, o PMC-TIC ou o preco oficial de referéncia aprovado e

incorporado ao contrato para o periodo subsequente, nos termos do item 11.4.

11.5.2.3. A publicagdo de nova versao do Catalogo de Solugdes de TIC com Condi¢des
Padronizadas ou de nova tabela comercial da Microsoft durante o ciclo de protecdo nao

modificara o preco oficial de referéncia vigente no contrato para aquele periodo.

11.5.2.4. A nova referéncia oficial somente sera utilizada nas alteragdes quantitativas apos
sua incorporacéao ao contrato por meio do procedimento de revisao previsto neste Termo de

Referéncia.

11.5.2.5. A alterac&o quantitativa ndo autorizara:

a) areducao do desconto individual do respectivo item;

b) a aplicagdo do desconto global em substituicdo ao desconto individual do item;
c) a compensacao de descontos entre itens;

d) a utilizacao de referéncia oficial ainda ndo incorporada ao contrato para o periodo

correspondente;
e) a cobrancga de taxa, encargo ou custo adicional ndo previsto;

f) a modificagdo do produto, de suas caracteristicas técnicas, da métrica ou da unidade de

licenciamento; ou
g) areducao dos direitos, beneficios ou funcionalidades associadas ao item.

11.5.2.6. A CONTRATADA podera apresentar prego inferior ao resultante da férmula

prevista acima, desde que a condi¢ao seja aplicavel ao item e ao periodo correspondente,
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possa ser mantida durante todo o periodo aplicavel ao fornecimento, ndo esteja sujeita a

condigcao incompativel com o contrato e seja formalmente aceita pelo CONTRATANTE.

11.5.2.6.1. Caso seja aceito prego inferior ao limite calculado, o novo desconto individual
sera apurado e incorporado ao contrato como desconto minimo do item, conforme as regras

previstas neste Termo de Referéncia.

11.5.2.7. Quando o licenciamento adicional tiver periodo de disponibilizagao inferior ao ciclo
contratual correspondente, o valor devido sera calculado proporcionalmente ao periodo
remanescente, quando essa sistematica estiver prevista no programa ou modelo de

licenciamento aplicavel.

11.5.2.7.1. O célculo proporcional observara o preco unitario vigente do item, a data de
disponibilizagdo, o periodo remanescente, a unidade temporal adotada pelo programa de

licenciamento e as demais condigdes oficiais aplicaveis ao produto.

11.5.3. As alteragdes qualitativas ou mistas poderao envolver a inclusao de novo produto,
licenga, subscri¢cao, servico em nuvem, SKU ou unidade de fornecimento sem prego unitario

originalmente fixado, desde que:

a) ainclusdo seja necessaria a melhor adequagéao técnica do objeto;
b) exista relagao direta com a finalidade e o escopo da contratagéo;
C) nao ocorra descaracterizagao do objeto;

d) ainclusdo seja tecnicamente justificada; e

e) o produto esteja abrangido pelo ecossistema e pelos programas de licenciamento objeto

da contratagao.

11.5.3.1. Em cumprimento ao art. 34, § 2° da Lei n° 14.133/2021, aos itens incluidos por
alteracao contratual aplicar-se-a, como desconto minimo, o desconto individual contratual
vigente do item de mesma natureza contratual e categoria de licenciamento ou, na auséncia
de correspondéncia, a média ponderada dos descontos individuais contratuais vigentes do

respectivo agrupamento (itens 1 a 41 ou item 42).

11.5.3.1.1. O desconto de que trata o item anterior constitui piso, ndo impedindo a apuracao

individualizada de percentual superior ou de preco inferior, na forma dos itens seguintes.
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11.5.3.2. A inclusdo de novo item nao implicara aplicagdo automatica do desconto global
resultante da licitacdo, da média dos descontos individuais dos itens contratados, do maior
ou do menor desconto individual existente ou do desconto de outro produto considerado

semelhante.

11.5.3.3. O pre¢o do novo item sera apurado individualmente, considerando, conforme

aplicavel:

a) o PMC-TIC vigente, quando o produto constar do Catalogo de Solugbes de TIC com
Condi¢des Padronizadas;

b) o preco oficial de referéncia da Microsoft aplicavel ao mesmo programa, modalidade,

territorio, segmento, nivel de compromisso, moeda e unidade comercial da contratagao;
C) os precgos praticados em contratagdes publicas comparaveis;
d) pesquisa de precgos;
e) condigdes promocionais e beneficios comerciais aplicaveis;
f) negociacdo com a CONTRATADA; e

g) demais elementos necessarios a comprovagédo da compatibilidade, exequibilidade e

vantajosidade.
11.5.3.4. A CONTRATADA devera apresentar, para cada novo item:
a) identificagao e descricao do produto;
b) cddigo Microsoft, codigo GOV, SKU ou Part Number;
c) programa e modalidade de licenciamento;
d) métrica e unidade comercial;
e) moeda e preco oficial de referéncia;
f) data, validade e origem da referéncia;
g) prego unitario proposto;
h) percentual de desconto proposto;
i) memoria de calculo;

j) condigdes comerciais e de licenciamento;
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k) beneficios aplicaveis; e

I) demais documentos necessarios a analise.

11.5.4. O preco do novo item nao podera ultrapassar:

a) o PMC-TIC vigente, quando aplicavel;

b) o preco oficial maximo admitido para o programa e as condi¢gdes da contratagao; ou

c) o preco maximo apurado pelo CONTRATANTE mediante pesquisa ou outro

procedimento legalmente admitido.
11.5.5. A alteragao contratual ndo podera resultar:

a) na reducao dos descontos individuais contratuais vigentes, nem na fixagao, para item

incluido por alteracéo contratual, de desconto inferior ao minimo previsto;
b) na compensacgado de descontos entre itens;

c) na redistribuicdo de descontos com finalidade de elevar precos ou modificar

materialmente o resultado da licitagao;
d) na majoracao indevida dos pregos;
e) na cobrancga duplicada de funcionalidades, beneficios ou direitos;
f) nainclusdo de custos ja remunerados pelo contrato; ou
g) na transferéncia ao CONTRATANTE de riscos atribuidos a CONTRATADA.

11.5.6. Nado caracterizam alteragdo contratual, desde que realizados dentro dos

quantitativos maximos, pregos, descontos, prazos e demais condigdes ja estabelecidos:
a) a emissao de pedido de fornecimento de item previsto no contrato;

b) o Licenciamento Adicional Sob Demanda de item ja contratado;

c) a disponibilizagao proporcional de licenciamento prevista no modelo de execugao;

d) areadequacéao anual das quantidades efetivamente provisionadas ou utilizadas, desde
que permaneca dentro dos quantitativos maximos contratados e ndo modifique os

limites, pregos ou demais condi¢cdes do contrato;
e) o consumo de Créditos Microsoft Azure dentro do limite maximo do item 42;

f) a aplicagdo do prego unitario vigente;
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g) a atualizagdo meramente operacional de portal ou mecanismo de provisionamento que

nao modifique o objeto; ou
h) outros atos ordinarios de execugéao previstos no contrato.

11.5.6.1. Os eventos previstos no item anterior somente serédo tratados como alteragéao

contratual quando modificarem:

a) os quantitativos maximos contratados;

b) o objeto;

c) o produto ou sua métrica;

d) os precos ou descontos incorporados ao contrato;
e) 0s prazos contratuais;

f) a alocacéo de riscos; ou

g) outra condigéo estabelecida no instrumento contratual.

11.6. Garantia de execuc¢ao contratual

11.6.1. Sera exigida da CONTRATADA garantia de execugao contratual correspondente a
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos dos arts. 96 a 98 da Lei n°
14.133/2021.

11.6.1.1. Para fins de definigdo e aplicagdo do percentual da garantia, sera utilizado o valor
anual vigente do contrato, em razdo da natureza continua do fornecimento e da vigéncia

superior a 1 (um) ano.

11.6.1.2. A garantia sera adequada sempre que houver alteragao do valor anual ou do prazo
de vigéncia do contrato.

11.6.2. A garantia devera assegurar o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, o pagamento das multas aplicadas em razdo da execugao contratual, o
ressarcimento dos prejuizos causados ao CONTRATANTE em decorréncia do
inadimplemento, as indenizagdes decorrentes do descumprimento contratual, a corregéo de
inconsisténcias relacionadas ao provisionamento, faturamento ou fornecimento dos
produtos contratados e as demais obrigagdes abrangidas pela modalidade de garantia

escolhida e pela legislagéo aplicavel.
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11.6.2.1. A garantia ndo limitara a responsabilidade da CONTRATADA, que permanecera
obrigada a ressarcir integralmente os prejuizos, multas, indenizagbes e demais valores que

ultrapassem o montante garantido.
11.6.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caucao em dinheiro;

b) caugdo em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacao e custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,

avaliados por seus valores econdmicos;
C) seguro-garantia;

d) fiangca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil; ou
e) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
11.6.3.1. A garantia devera identificar:
a) o CONTRATANTE;
b) a CONTRATADA,;
c) o contrato garantido;
d) o objeto da contratagao;
e) o valor garantido;
f) o periodo de cobertura;
g) as obrigagbes abrangidas; e
h) os meios de verificagdo de sua autenticidade.

11.6.4. A garantia devera permanecer valida e eficaz durante toda a vigéncia contratual, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual vigente, assegurada cobertura ininterrupta

durante toda a vigéncia do contrato.

11.6.4.1. A CONTRATADA devera promover endosso, complementagao, substituicdo ou
outra adequacgao da garantia sempre que necessaria em razao de alteragado de valor ou de
prazo do contrato, inclusive em caso de prorrogagédo, ou do vencimento do instrumento

apresentado.
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11.6.4.2. A garantia substituida ou adequada devera:

a) manter, no minimo, as condi¢des e coberturas da garantia anterior;
b) observar o valor anual vigente do contrato;

c) contemplar as alteracbes contratuais ocorridas; e

d) produzir efeitos sem interrupgao da cobertura.

11.6.4.3. Quando o instrumento de garantia tiver validade inferior a vigéncia contratual, sua
renovagao ou substituicdo devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias uteis do respectivo vencimento, para permitir sua analise e aceitacdo pelo
CONTRATANTE.

11.6.4.4. A substituicdo da garantia ndo implicara liberagdo automatica do instrumento
anterior enquanto existirem obrigagdes pendentes por ele cobertas, ocorréncias em
apuragdo, multas ndo quitadas, prejuizos ainda nao ressarcidos ou fatos que possam

caracterizar responsabilidade abrangida pela garantia anterior.

11.6.4.5. O instrumento anterior sera liberado apés a confirmagao da cobertura ininterrupta

pelo novo instrumento e da inexisténcia de pendéncias por ele abrangidas.

11.6.5. Na modalidade seguro-garantia, serdo observadas as regras especificas do art. 97
da Lei n° 14.133/2021.

11.6.5.1. Em razao da natureza continua do fornecimento, sera admitida a substituicao da
apolice na data de aniversario ou de renovagao, desde que sejam mantidas as condi¢des e
coberturas da apdlice vigente, seja observado o valor anual vigente do contrato, n&o haja
qualquer periodo sem cobertura, a nova apdlice seja apresentada tempestivamente e seja
aceita pelo CONTRATANTE antes do término da anterior.

11.6.5.2. Quando for apresentada apdlice unica com vigéncia igual ou superior ao prazo do
contrato, sua cobertura devera acompanhar as alteragbes da vigéncia, do valor anual

garantido e das demais condigdes contratuais mediante os endossos correspondentes.

11.6.5.3. A substituigdo da apdlice ndo podera reduzir os riscos cobertos, as hipoteses de
caracterizagdo do sinistro, os valores garantidos, os direitos do CONTRATANTE ou a
possibilidade de acionamento referente a fato ocorrido durante a vigéncia da apdlice

substituida.
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11.6.6. A garantia inicial devera ser apresentada no prazo estabelecido no Edital ou no

instrumento contratual, observado o prazo legal aplicavel a modalidade escolhida.

11.6.7. A CONTRATADA devera atualizar ou complementar a garantia sempre que houver
modificagao do valor anual ou do prazo de vigéncia do contrato ou insuficiéncia da cobertura

anteriormente apresentada.

11.6.7.1. A atualizacido ou complementacdo devera ser apresentada no prazo de até 10
(dez) dias uteis contado da formalizagao do ato que modificar o valor ou o prazo do contrato,
salvo prazo diverso estabelecido pelo CONTRATANTE em razado da modalidade escolhida.

11.6.7.2. Caso a garantia seja total ou parcialmente utilizada, a CONTRATADA devera
recompor seu valor no prazo de até 10 (dez) dias uteis contado da notificagdo do
CONTRATANTE.

11.6.7.3. A recomposicao devera restabelecer o valor correspondente a 5% do valor anual

vigente do contrato.

11.6.8. A garantia podera ser utilizada para satisfacdo de obrigagcdes decorrentes do
inadimplemento da CONTRATADA, observado o processo administrativo correspondente e

assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.6.8.1. A utilizagdo da garantia ndo impedira a cobranga de valores excedentes, a
aplicagao das sang¢des administrativas, a extingao do contrato, a exigéncia de cumprimento

da obrigagao principal ou a adog¢éo de outras medidas administrativas ou judiciais cabiveis.
11.6.9. A garantia sera liberada ou restituida apés:

a) o término da vigéncia contratual;

b) a comprovacao do cumprimento das respectivas obrigacoes;

C) a apuragao das ocorréncias relacionadas a execugao contratual;

d) a quitacdo das multas, indenizagbes e demais débitos atribuidos a CONTRATADA; e
e) a confirmagéao da inexisténcia de obrigagao pendente abrangida pela garantia.

11.6.9.1. A existéncia de processo administrativo destinado a apuragao de inadimplemento,
prejuizo ou sangédo podera impedir a liberacdo da garantia até a decisao definitiva e o

cumprimento das obrigagdes decorrentes.
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11.6.9.2. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por

vicios ocultos, danos ou prejuizos decorrentes da execugao contratual.

11.6.10. A ndo apresentagao, renovacgao, substituicdo, complementagcdo ou recomposi¢cao
da garantia no prazo estabelecido caracterizara inadimplemento contratual e sujeitara a
CONTRATADA a sancdes administrativas.

11.7. Extingao contratual

11.7.1. O contrato sera extinto com o término de sua vigéncia, sem prejuizo das obrigacdes

que, por sua natureza ou disposi¢cao contratual, devam subsistir apds seu encerramento.

11.7.2. O contrato podera ser extinto antecipadamente nas hipoteses previstas nos arts. 137
a 139 da Lei n° 14.133/2021, mediante decisdo formalmente motivada no processo e

assegurados o contraditério e a ampla defesa.
11.7.3. Sem prejuizo das demais hipoteses legais, poderao motivar a extingao do contrato:

a) o0 nao cumprimento ou o cumprimento irregular das obrigacdes, especificacoes,

condi¢des ou prazos estabelecidos;

b) o desatendimento de determinagao regular da fiscalizagdo, da gestdo do contrato ou de

autoridade competente;

c) a alteracao social, da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que restrinja sua

capacidade de executar o contrato;
d) a decretagdo de faléncia, a insolvéncia civil ou a dissolugdo da CONTRATADA,;
e) a ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior que impega a execugao;
f) razbes de interesse publico devidamente justificadas;
g) a subcontratagao, cessao ou transferéncia nao autorizada do objeto;
h) a perda das condi¢des de habilitagdo ou qualificagédo indispensaveis a execugao;

i) a perda, suspensao ou nao renovagao dos credenciamentos, autorizagdées ou vinculos

comerciais exigidos pela Microsoft para o fornecimento dos produtos contratados;

j) a interrupcéo injustificada do fornecimento, do provisionamento ou da disponibilizagao

dos produtos contratados; e
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k) a auséncia de prestagao, renovagido, complementagdo ou recomposi¢cao da garantia

contratual, quando exigida e nao regularizada no prazo estabelecido.

11.7.3.1. A recuperagao judicial ou extrajudicial ndo implicara extingdo automatica do
contrato, devendo ser avaliada sua repercussdo concreta sobre a capacidade da
CONTRATADA de manter a execucao, as condigdes de habilitagao e os credenciamentos

necessarios perante a Microsoft.

11.7.4. A extingdo podera ocorrer:

a) por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas hipoteses legais;
b) por acordo entre as partes;

c) por decisdo arbitral, quando admitida e prevista no contrato; ou

d) por deciséo judicial.

11.7.5. A extingdo ndo autorizara a interrupgéo abrupta ou desordenada dos licenciamentos,
subscri¢des, beneficios, direitos de uso ou servigcos em nuvem necessarios as atividades do
CONTRATANTE.

11.7.6. A extincdo determinada unilateralmente pelo CONTRATANTE podera acarretar,

conforme o caso e sem prejuizo das sangdes cabiveis:
a) a assunc¢ao imediata do objeto no estado em que se encontrar;
b) a execucgao da garantia contratual;

c) a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados e

das multas aplicadas; e
d) a adogao das medidas necessarias a continuidade da contratagéo.

11.7.7. A extingdo sera acompanhada da apuracdo dos fornecimentos efetivamente
executados e aceitos, dos valores devidos a CONTRATADA; das glosas, multas,
indenizagdes e restituicbes aplicaveis; dos prejuizos causados ao CONTRATANTE; e da

situac&do da garantia contratual.

11.7.7.1. A execugao da garantia ou a retencao de créditos nao impedira a cobranca dos

valores que excedam os respectivos montantes.

11.7.8. A extingdo ndo prejudicara:

Pagina 134142

COPIA DIGITAL CONFERIDA COM O DOCUMENTO DE ORIGEM



Diretoria de Tecnologia da Informacao ’ TCE PR

TERMO DE REFERENCIA | Licenciamento Microsoft

a) os direitos de uso, licengas perpétuas, beneficios e demais ativos definitivamente
adquiridos pelo CONTRATANTE;

b) a validade das subscricdes e dos direitos correspondentes ao periodo regularmente
contratado e pago;

c) o pagamento dos fornecimentos regularmente executados e aceitos;

d) aresponsabilizagéo por fatos ocorridos durante a execugéao;

e) as obrigagdes de sigilo, seguranga da informacéo e protegdo de dados; e
f) as demais obrigagbes que devam subsistir apds o encerramento.

11.7.9. A CONTRATADA nao podera revogar, bloquear ou reduzir direito regularmente
adquirido ou pago pelo CONTRATANTE como forma de cobranga, compensagao ou reagao

a extingcado do contrato.

11.7.10. Concluidas as providéncias de transi¢cao, a apuracgao financeira e o tratamento das

obrigagcdes pendentes, sera formalizado o encerramento do contrato, com registro:
a) da data efetiva do término;

b) da situagdo dos fornecimentos;

c) dos direitos e beneficios remanescentes;

d) dos valores pagos, glosados, retidos ou pendentes;

e) da situagao da garantia contratual; e

f) das obrigagbes e responsabilidades que permanecerem em vigor.

11.8. San¢oes administrativas

11.8.1. O descumprimento das disposi¢coes contidas neste Termo de Referéncia e/ou

contratuais sujeita a CONTRATADA as seguintes sangcdes administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

C) impedimento de licitar e contratar;
d) declaragao de inidoneidade;

e) descredenciamento do sistema de registro cadastral; e
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f) outros aplicaveis.

11.8.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes.
11.8.3. As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas conforme a graduagéo a seguir:
11.8.3.1. Grau de Severidade Leve (L1) = adverténcia;

11.8.3.2. Grau de Severidade Moderado (M1, M2 e M3) = aplicagdo de Multas:

a) M1 = multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de

inadimpléncia e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de condutas;

b) M2 = multa de 1% (um por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia e/ou

fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de condutas; e

c) M3 = multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por dia de inadimpléncia
e/ou fato gerador da multa, conforme indicado na tabela de condutas.

11.8.3.3. Grau de Severidade Grave (G1 e G2) = aplicagao de sangao:
a) G1 = multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela, item ou periodo afetado;

b) G2 = multa de 12% (doze por cento) a 20% (vinte por cento), sem prejuizo da avaliagao
da aplicacdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar ou declaragao de
inidoneidade e da extingdo contratual, quando cabiveis.

11.8.4. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta € a

primariedade ou a reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

\ Ocorréncia e reincidéncia
| Grau de severidade

Condutas Leve | Moderado | Grave

L1 M1 M2 M3 G1 G2

Preposto e/ou responsavel técnico ndo se apresentar em 22 | 3@ 42 | 5@ 62
reunido pré-agendada vez | vez | vez | vez | vez
Atra_so i~njustificado no inicio da execugao con_tratual ou na 12 | oa 32 | 42 | 50
2 |realizagdo do provisionamento ou do fornecimento inicial

) P vez | vez | vez | vez | vez
previstos neste Termo de Referéncia

3 Cumprir irregularmente obrigagdo contratual, quando a 12 vez 28 | 39 42 | 52 | @°
ocorréncia ndo estiver abrangida por conduta especifica. vez | vez | vez | vez | vez
4 Deixar de cumprir obrigagéo contratual, quando a ocorréncia ndo 12 | 2@ 32 | 42 | 52
estiver abrangida por conduta especifica. vez | vez | vez | vez | vez

Deixar de manter ou, quando formalmente solicitado, de
5 |comprovar as condicdes de habilitacdo e qualificagédo | 12 vez
indispensaveis a execucgao.

Desatender determinacdo regular e formal da fiscalizagéo, da
6 |gestdo do contrato ou de autoridade competente, ou criar| 12 vez
embaraco injustificado ao acompanhamento da execucgao.

2a 3a 42 52 62
vez| vez | vez | vez | vez

2a 32 42 52 62
vez| vez | vez | vez | vez
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Condutas

Ocorréncia e reincidéncia

Leve
|

Moderado

Grave

|
| Grau de severidade
|
|

M1 M2 M3 G1 G2
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Deixar de responder comunicagdo formal ou de apresentar

7 documento, informagdo ou evidéncia exigida no prazo 12 vez 28 | 3@ 42 | 52 | 62
estabelecido, quando a ocorréncia ndo estiver abrangida por vez | vez | vez | vez | vez
conduta especifica.

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa, prestar 1a

8 |declaragdo falsa durante a execugdo ou utilizar documento vez
adulterado.

Abandonar a execugdo, caracterizado pela cessagao 1a

9 |injustificada e materialmente demonstrada das atividades vez
indispensaveis ao cumprimento do contrato.

Fraudar a execugdo do contrato, praticar ato fraudulento ou 1a

10 | adotar expediente destinado a frustrar os controles, os objetivos vez
ou os resultados da contratagao.

Deixar de comunicar alteracdo social, de finalidade ou de

11 estrutura que possa afetar a execugdo, ou prosseguir na 18
execugao sem a anuéncia exigida quando a alteragéo vez
comprometer a capacidade contratual.

Parqligar ou interromper,' sem motivo justificad_o, o} 2a | 3a 42 | 52 | g2

12 | provisionamento, a disponibilizagdo ou outra obrigacdo | 12 vez

! . vez | vez | vez | vez | vez
essencial ao fornecimento.
Descumprir obrigagéo de sigilo, prote¢do de dados ou segurancga
da informagéo, ou comprometer, por agao ou omissao imputavel

13 a CONTRATADA, a confidencialidade, integridade ou 12 vez 22 32 43 5 62
disponibilidade de dados, acessos, configuragbes ou vez | vez | vez | vez | vez
mecanismos de seguranga e governanga relacionados a
execugao.

Manipular, adulterar, ocultar deliberadamente ou interferir

14 indevidamente em indicadores, relatérios, evidéncias, registros 12 | 22 | 32
ou dados utilizados na medigao, fiscalizagao, recebimento ou vez | vez | vez
faturamento.

Retirar, sem justificativa superveniente aceita pelo qa oa

15 | CONTRATANTE, manifestacao formal e inequivoca de interesse vez | vez
na prorrogacao contratual.

16 Subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente a 1@
execugao do objeto. vez
Deixar de prestar, engossar, comPIementar, substituir, adequar 0a | =a 42 | 5a 62

17 | ou recompor a garantia de execugao contratual nos prazos e nas | 12 vez

L . o vez | vez | vez | vez | vez
condicdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Realizar cobranga antecipada, indevida ou em desacordo com
0S pregos, quantitativos, regras de pro rata ou consumo 1a oa 3 | ga 5
18 | efetivamente apurado, quando a irregularidade n&o for corrigida
vez | vez | vez | vez | vez
antes do processamento do pagamento ou decorrer de dolo,
culpa ou reincidéncia.
Emitir ou apresentar nota_fiscal an‘Ees dga autorizagao contratu~al, 2a | 3a 42 | 52 | 6o

19 |fora do prazo ou com informagdo divergente da execugéo, | 12 vez

. L ; e vez | vez | vez | vez | vez
deixando de corrigi-la no prazo estabelecido pela fiscalizaco.
Recusar-se injustificadamente a cumprir acréscimo ou
supressdo unilateral regularmente determinado, formalizado 1@

20 . — N,
pelo instrumento adequado e limitado ao art. 125 da Lei n vez
14.133/2021.

21 Deixar de aplicar, reduzir indevidamente ou compensar entre 12 28
itens os descontos individuais vinculantes, inclusive nos vez | vez
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Ocorréncia e reincidéncia

Condutas \ Grau de severidade
\ Leve | Moderado Grave

L1 M1 M2 M3 G1 G2

fornecimentos adicionais, alteragdes quantitativas e revisdes de

precos.
Deixar de disponibilizar, no prazo contratual e quando aplicaveis,

29 chaves de ativagado, registros, direitos de acesso ou outros 12 22 32 42
elementos necessarios a administracdo dos produtos pelo vez | vez | vez | vez
CONTRATANTE.

Descumprir politica oficial da Microsoft aplicavel ao produto e ao

3 | Programa de licenciamento contratado, quando o 12 | 2@ 32
descumprimento afetar o fornecimento, a conformidade ou os vez | vez | vez
direitos do CONTRATANTE.

Perder ou deixar de manter, por fato imputavel a CONTRATADA, 12 | oa 3a

24 |o credenciamento SSP-GP ou condigdo sucessora
indispensavel ao fornecimento para o setor publico brasileiro.
Deixar de comunicar, no prazo contratual, perda, suspenséo, 12 | oa 3a
25 | vencimento, redugdo de escopo ou outra alteragéo relevante do
credenciamento necessario a execugao.

Fornecer ou provisionar produto, modalidade, métrica, vigéncia, 1a | oa 32 | 42 | g2
26 | quantidade, tenant, conta, portal ou ambiente em desacordo com
o contrato ou com a solicitagcdo formal.

Dar causa, por agao ou omissao imputavel a CONTRATADA, a
27 | perda, suspensao ou reducgao de direitos de uso, beneficios de
Software Assurance ou demais beneficios contratados.

Deixar de apresentar ou adequar relatério, dashboard ou
evidéncia de acompanhamento expressamente previstos no
28 | contrato, ou apresenta-los com omissdo, divergéncia ou| 12 vez
inconsisténcia material que prejudique a fiscalizagdo, a medicao,
o recebimento ou o faturamento.

Substituir produto, licenga, subscricdo, SKU, Part Number,

vez | vez | vez

vez | vez | vez

vez| vez | vez | vez | vez

12| 282 | 32
vez | vez | vez

2a 32 42 52 62
vez| vez | vez | vez | vez

29 beneficio ou direito sem autorizacdo, sem comprovagdo da 18 28 | 39
sucesséo oficial ou com reducdo das condigbes originalmente vez vez | vez
contratadas.

Realizar, sem autorizagdo, alteragdo, exclusédo, revogacéo ou

30 reconfiguragdo de licenga, subscricdo, conta, tenant, 12 vez 22 32 42 5 6°
subscription, perfil administrativo ou direito de acesso sob gestao vez | vez | vez | vez | vez
do CONTRATANTE.

Reter, omitir ou deixar de refletir nos pregos desconto adicional,
31 |incentivo, crédito, rebate ou beneficio comercial diretamente | 12 vez
vinculado, objetivamente quantificavel e aplicavel a contratacéo.
Deixar de apresentar, no prazo contratual, os PMC-TIC, precos
oficiais, descontos, documentos ou memodrias de calculo 12 vez 28 | 3@ 42 | 5@ 62
necessarios a revisao trienal, ou apresentar referéncia vez | vez | vez | vez | vez
materialmente incompativel com o item contratado.

Faturar Créditos Microsoft Azure em quantidade superior ao

2a 3a 42 52 62
vez| vez | vez | vez | vez

32

33 | consumo comprovado, utilizar fonte de medigdo distinta da 12 vez 28 | 3@ 42 | 52 | 62
contratualmente prevista ou omitir crédito, estorno ou ajuste vez | vez | vez | vez | vez
aplicavel.

Nao repassar ou deixar de atender prazos de comunicagdes que
34 | tenham como emitente a Microsoft e que possam impactar na | 12 vez
execugao do objeto.

2a 3a 42 52 62
vez| vez | vez | vez | vez
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11.8.4.1. A aplicagao de glosa ou ajuste de pagamento decorrente de IMR ndo impede a
aplicacdo de sancdo quando a mesma ocorréncia também caracterizar infragao
administrativa autbnoma, desde que sejam distintos os fundamentos e as finalidades das
medidas e seja vedada a duplicidade de penalizagao pelo mesmo fato.

11.8.4.2. A tabela estabelece o enquadramento e a severidade de referéncia das condutas,
sem afastar a dosimetria aplicavel ao caso concreto, consideradas a natureza e a gravidade
da infragcdo, os danos causados, o grau de culpabilidade, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, a reincidéncia, as medidas corretivas adotadas e os demais critérios previstos
no art. 156, § 1°, da Lei n° 14.133/2021.

11.8.4.3. A reincidéncia somente sera considerada quando a nova infracdo ocorrer apos a
ciéncia formal da CONTRATADA quanto a ocorréncia anterior e dentro do periodo definido

na regulamentagao aplicavel.

11.8.4.4. A progressao indicada na tabela ndo sera automatica quando a natureza, a
materialidade, o dano ou as circunstancias do caso recomendarem enquadramento distinto,

mediante decisdao motivada.

11.8.4.5. Condutas decorrentes do mesmo fato gerador ndo serdo contabilizadas
cumulativamente quando representarem apenas etapas, efeitos ou descricdes sobrepostas

da mesma infragdo, sem prejuizo da consideragao de todos os seus efeitos na dosimetria.

11.8.4.6. Quando a mesma ocorréncia puder ser enquadrada em conduta geral e em

conduta especifica, prevalecera a conduta especifica.

11.8.5. A tabela ndo afasta a responsabilizacao pelas infragdes expressamente previstas no
art. 155 da Lei n° 14.133/2021 ou em outra norma legal aplicavel, ainda que nao

reproduzidas integralmente neste Termo de Referéncia.

11.8.6. A multa aplicada em razdo de cada infragcdo ou conjunto de infracbes conexas
observara os limites minimo e maximo previstos no art. 156, § 3°, da Lei n° 14.133/2021,
vedada a imposi¢ao de penalidade desproporcional ou a duplicidade de san¢ao pecuniaria

pelo mesmo fato.

11.8.7. Para obrigagcbes com prazo definido em dias uteis, o atraso sera contado em dias
uteis; para obrigagdes com prazo definido em dias corridos ou de execugdo continua, sera

contado em dias corridos, a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento.
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11.8.8. A permanéncia do inadimplemento apds a notificacdo ou a reincidéncia podera
justificar o agravamento da sang¢do, mediante decisdo motivada, vedada a cumulagao

automatica das gradagdes ou a aplicagdo de mais de uma multa pelo mesmo fato e periodo.

11.8.8.1. Quando a infragao for continuada, a multa moratdria incidira até o cumprimento da
obrigacdo, o atingimento do limite previsto para a conduta ou a caracterizagdo de

inexecucao parcial ou total, o que ocorrer primeiro.

11.8.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias ou o atingimento do limite maximo da multa
aplicavel podera caracterizar inexecugéo parcial grave ou inexecugao total, conforme os
efeitos sobre o objeto, e fundamentar a extingdo do contrato e a aplicagdo das demais

sancodes cabiveis, mediante processo administrativo.

11.8.10. O valor da multa podera ser descontado dos créditos devidos a CONTRATADA,

executado sobre a garantia contratual ou cobrado administrativa ou judicialmente.

11.8.10.1. Sendo insuficientes os créditos e a garantia, a CONTRATADA devera recolher o

saldo no prazo de 15 (quinze) dias contado da comunicacgao oficial.

11.8.10.2. Esgotadas as medidas administrativas de cobranga, o débito podera ser

encaminhado para inscricdo em divida ativa.
11.8.10.3. A multa ndo afasta a reparacgao integral do dano que exceder seu valor.

11.8.11. As sangbes administrativas serdo aplicadas em procedimento administrativo

autdbnomo, garantindo-se o contraditorio e ampla defesa a CONTRATADA.
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Anexo | — Catalogo de Produtos Microsoft v6.0

Anexo Il — Declaracdo de Cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados

Anexo |ll — Declaragao de Pleno Conhecimento do Objeto

Anexo |V — Declaragao de Ciéncia do Modelo de Revisao de Precos e Prorrogacao
Anexo V — Modelo de Declaracao Microsoft — SSP-GP
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